. YTOCTUTEJbCTBO
MPUBPEIHA 'PAHA B
NEJATHOCT

AKALJEMUJA CTPYKOBHUX
CTYANJA BEOI'PAL

ACADEMY FOR APPLIED
STUDIES BELGRADE
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1. ITogesia yrocTure/be

HHOAEJIA YTOCTUTE/BCTBA

YI'OCTUTEJbCKU OBJEKTU 3A YI'OCTUTEJBCKU OBJEKTU 3A
CMEIITAJ UCXPAHY
XOTEJMJEPCTBO PECTOPATEPCTBO




3.2. Ilojam, BpcTE, €JIECMEHTH U
CHCU(PUIYHOCTH YIOCTUTE/bCKUX
ycayra

1lomxes1a YroCTUTE/bCKHMX YCJIYyra:

[JIABHE YITOCTUTEJbCKE YCJIyre

CIIOpPeHe-T0NMYHCKE YIOCTHTE/bCKE
ycJayre



[JIABHE YTOCTHUTE/bCKE YCJIyre

- yeJIyre cMeuiraja
- yCJIyre ucxpaHe
- ycayre nmuha



CIHIOPCAHC-AOIIYHCKC VIOCTUTC/bCKC
ycJayre

(mpomaja cyBenupa, IITT ycayre,
TAKCH YCJIyre, Ipambe U Merjiame
pYyO0/ba, neriiame U yMinheme ogedia,
(ppu3epcke 1 KO3METHYAPCKE yCayre,
N3HA]M/bUBAKE CIIOPTCKUX PEKBU3HUTA,
MEHA4YKHU MOCJIO0BH M CJI.)



YIroCcTUTE/bCKE YCJIYIe ¢ce€ MOI'Y
HOJAEJIUTH U HA:

poOHe
HepoOHe



pOOHe

IIpy:xxame OBUX YCJIyra M3HUCKYyje
Tpoluewme poOHUX (hoHa0BA (YCayra
xpaHe u nmuha)

HEepPoOHeE

Koa oBuXx ycJyra ce npy»a Ja4Ha
yCJAyra 4Mja ce JeJJaTHOCT
MaHU@eCTYje KOPUCHUM YYUHKOM Y
YUE-CHHY JeIHEe MAaTePHjaIHe YCayre
KOja ce He MOKe OIpeIMeTUTH.



YnorpeOHa BpeaHOCT

Yciayre Koje 3a10B0/baBajy
er3UCTCHIUjaJITHE M PeKpeaTuBHE
norpeode

Ilogesra mpemMa MeCTy NMpPyKamba:
JTOMMIIMJIHE, HA IIYyTOBAKY, Y MECTY
IIPUBPEMEHOI 0OpPaBKa

JIMUHU KapakTep npykama ycayre

BeoMa OMTaH, mpoaaja npe kopumhema
OCHM KO/ U3J10:xk0eHuX (0ude cTo10Ba)



3.3. KagpoBu
CucreMm IK0JI0BakHa K 00pa3oBama

KaJApoBa 32 AeJaTHOCT Y
YIOCTUTE/bCKO] MPaKCH

Kpamu(pukanuoHa CTPYKTypa
YIOCTHUTE/bCKHX KAJAPOBA Y HALIO]
3eMJbU

3Ha4aj pajHOr HCKYCTBA Y
0CII0CO0/baBaAKY KAJAPOBA Y
YIOCTUTE/bCTBY (00pPATHTH MAXKHKY HA
cienu(uYHA 3HAKHA U BEINTHHE)



3anocjeHn y yrocTuTe/bCTBY

= HA YUCTO YITOCTUTC/bCKHUM IMOCJI0BHUMA
(TMHnMYHYM yrocT. pagHUIN)

- IOCJIOBM KOje 00aB/bajJy CTPYUYHH

PAAHUIIMA APYIUX 3AaHUMAHKA (MHKeHepH,
TeXHUYAPH, IPABHUIIM, EKOHOMUCTH, 3aHATIIH]E,
JIEKapHu..)



3.4. [IpuHIMIIN MOCJI0BAA Y
YIOCTUTE/LCTBY (PECTOPATEPCTBY U
XOTEJIM]EePCTBY)

IHomiTelme U caBeCHOCT

Yrosopu usmely yrocrure/ba u
KOPUCHHKA YCJIyra

3amTura 31paB/ba KOPUCHUKA
YIOCTUTE/bCKHUX YCJYra



Ilpyxame ycjiyra Ha YrocTuTe/bCKHU
HAYUH

CUrypHOCT 3aK/bYUYEHOI CIOpa3yma
CoJIMIHOCT Y IOCJI0BAKY

IlpuapxaBame MOCJIOBHOI MOPAaJia
PAAHHUKA Y YTOCTUTE/bCTBY



