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Podsetnik – Šta je menadžment?

► Šta je menadžment?
 Navođenje organizacije prema definisanom cilju uz minimum transakcionih 

troškova 
 Veština da se poslovi obave uz pomoć drugih ljudi (Follett) 
 To je proces sačinjen od faza: planiranje, organizovanje, vođenje i 

kontrola.
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MENADŽERI

► Pojam menadžera i koncept menadžerske nadležnosti
► Efektivnost i efikasnost menadžera
► Klasifikovanje menadžera
► Menadžerske veštine
► Menadžerske funkcije (i uloge)
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MENADŽERI: Pojam menadžera 
i koncept menadžerske nadležnosti

► Menadžeri - lica odgovorna i nadležna za ostvarenje ciljeva
 Nadležnost – autoritet za donošenje odluka
 Odgovornost – sprovođenje onih aktivnosti koje smo preuzeli

► Uži koncept menadžerske nadležnosti: donošenje odluka, 
sprovođenje odluka i kontrola odluka koje sprovode podređeni

► Širi koncept menadžerske nadležnosti 
1. Menadžeri rade pomoću ljudi
2. Menadžeri imaju nadležnost nad alokacijom resursa
3. Menadžeri imaju nadležnost za definisanje ciljeva
4. Menadžeri razmišljaju analitički i konceptualno
5. Menadžeri su medijatori
6. Menadžeri su političari i diplomate
7. Menadžeri su simbol
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MENADŽERI: Efektivnost i efikasnost menadžera

► P. Drucker (1909 – 2005):
 Efektivnost znači raditi prave stvari (izbor “pravih” ciljeva)
 Efikasnost znači raditi na pravi način (izbor “pravog” 

načina)
 Efikasnost je bitna, a efektivnost kritična

► Uspešni menadžeri (diskusija):
 Bill Gates
 Richard Branson
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MENADŽERI: Klasifikacije menadžera

► Prema hijerarhiji:
 menadžeri prve linije (first line managers)
 srednji menadžerski nivo (middle managers)
 menadžerski vrh (top managers)

► Prema širini odgovornosti:
 generalni menadžeri (general menagers)
 funkcionalni menadžeri (functional 

managers)
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MENADŽERI: menadžerske veštine

Menadžerski
vrh

Menadžeri
prve linije

Menadžeri
srednjeg nivoa

ljudske

ljudske

konceptualne
konceptualne

tehničke

ljudske

tehničke

konceptualne

tehničke
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MENADŽERI: menadžerske veštine

► Konceptualne veštine
 Sposobnost menadžera da se organizacija sagleda kao celina i da se razume 

kako različiti delovi kompanije utiču jedan na drugi, kako se kompanija uklapa u 
svoje okruženje i kako to okruženje utiče na nju (šira slika – pogled sa krova).

► Ljudske veštine
 Sposobnost da se dobro sarađuje sa drugima (komunikacija sa zaposlenima, 

rešavanje konflikata, motivacija zaposlenih)

► Tehničke veštine
 Posebne procedure, tehnike i znanje koji su neophodni za obavljanje posla.
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MENADŽERI: Menadžerske funkcije (i uloge)

• Sposobnost 

komunikacije sa 

drugima (2/3 vremena 

menadžeri provode u 

direktnoj komunikaciji 

sa interesnim 

grupama).

Interpersonalna
funkcija

Informaciona
funkcija

Funkcija donošenja
odluka

• Pružanje i primanje 

informacija od drugih 

analizirajući poslovno 

okruženje

• Preduzetnik

• Rešavanje problema

• Alokator resursa

• Pregovarač
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MENADŽERI: Karakteristike uspešnih 
menadžera restorana

► Multitasking
► Upravljati sopstvenim stresom
► Socijalne veštine
► Inovativnost
► Redovno pratiti raspored i nadoknadu

zaposlenih
► Poznovati restoran
► Sistematičnost
► Fokus na profitabilnost restorana
► Strast prema poslu
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PLANIRANJE: PRIMARNA I SUŠTINSKA FAZA 
PROCESA MENADŽMENTA - Pojam

► Planiranje se definiše kao određivanje ciljeva kao i načina za njihovo 
ostvarivanje. Rezultat procesa planiranja su planske odluke.

► Cikličan i kontinuiran proces

Planiranje

Praćenje
rezultata

Preduzimanje
akcije Preduzimanje

akcije Preduzimanje
akcije

Praćenje
rezultata Praćenje

rezultata

Planiranje Planiranje
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PLANIRANJE: PRIMARNA I SUŠTINSKA FAZA 
PROCESA MENADŽMENTA – Aktivnosti procesa 

planiranja

 Aktivnosti procesa planiranja: 
 1. Dijagnoza stanja
 2. Definisanje ciljeva (SMART pristup),  
 3. Određivanje akcija,
 4. Merenje efekata

SMART Model
S- specific and supported

M- measurable and monitored

A- accepted and attainable

R- realistic and related

T- tested and time-oriented
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PLANIRANJE: PRIMARNA I SUŠTINSKA FAZA 
PROCESA MENADŽMENTA –

Vrste planiranja

► Dve vrste planiranja: strategijsko i taktičko
► Strategijsko planiranje podrazumeva 

definisanje strategijskih ciljeva i strategije na 
bazi prethodno definisane vizije i misije

► Taktičko planiranje konkretizuje opšte ciljeve 
i načine njihovog ostvarenja kroz dnevne 
odluke

► Taktičko planiranje rezultuje dvema vrstama 
planskih odluka: 

 za jednokratnu upotrebu (biznis plan, 
projekat, program) i 

 za permanentnu upotrebu (politike, 
procedure-postupci, pravila).
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PLANIRANJE: PRIMARNA I SUŠTINSKA FAZA 
PROCESA MENADŽMENTA –

Vrste planiranja
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PROJEKAT

► Definicija projekta (Project Management Institute): To je privremeni 
poduhvat koji je preduzet s ciljem da se izradi jedinstven proizvod ili 
pruži jedinstvena usluga.

► Projekat je skup aktivnosti sa unapred definisanim ciljem koji se 
ponaša kao izolovana celina (modul) u datoj organizacionoj strukturi.
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CILJEVI: OSNOVNA PLANSKA ODLUKA

► Pojam i vrste
► Poslovni ciljevi
► Merila performansi (ili uspeha)
► Kritični faktori uspeha
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CILJEVI: Pojam i vrste

► Cilj je primarna planska odluka
► Željeno stanje ili željeni nivo aktivnosti 

kojima se teži
► Vizija kao dugoročna aspiracija lidera
► Misija je najopštiji cilj preduzeća

 Opšti i bezvremenski cilj
 Iz misije se izvode vizija, ciljevi i 

druge planske odluke

„Mi smo dame i gospoda 
koji služe dame i 

gospodu“
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Our Mission
 To refresh the world... 
 To inspire moments of optimism and happiness... 
 To create value and make a difference. 

Our Vision 
Our vision serves as the framework for our Roadmap and guides every aspect of our 
business by describing what we need to accomplish in order to continue achieving 
sustainable, quality growth. 
 People: Be a great place to work where people are inspired to be the best they can be. 
 Portfolio: Bring to the world a portfolio of quality beverage brands that anticipate and 

satisfy people's desires and needs. 
 Partners: Nurture a winning network of customers and suppliers, together we create 

mutual, enduring value. 
 Planet: Be a responsible citizen that makes a difference by helping build and support 

sustainable communities. 
 Profit: Maximize long-term return to shareowners while being mindful of our overall 

responsibilities. 
 Productivity: Be a highly effective, lean and fast-moving organization.
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CILJEVI: Vrste

► Cilj je željeno stanje ili željeni nivo aktivnosti kojima se teži

► Prema stepenu merljivosti:
 Zatvoreni (ciljevi koji su kvantifikovani – brojčano iskazani)

 Otvoreni (ciljevi koji nisu kvantifikovani)

► Prema vremenu
 Kratkoročni (ciljevi za čije ostvarenje je potrebno vreme do 1 godine)

 Dugoročni (ciljevi za čije ostvarenje je potrebno više od 1 godine)
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CILJEVI: Poslovni ciljevi

1. Diversifikacija rizika – ulaganje u razne 
poslovne poduhvate kako bi se mogući rizici sveli na 
minimum.

2. Ekonomska efikasnost – poslovanje 
preduzeća sa što manjim troškovima, ali ne na uštrb 
kvaliteta usluge za potrošače (goste).

3. Profitabilan rast – rast prodaje koja ostavlja sve 
veći višak za vlasnika.

4. Tržišno učešće - potencijalna prodaja koju 
konkretno preduzeće može da ostvari  za dati 
kapacitet tržišta.
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Merila uspeha (KPIs)

► Parametri krvne slike restorana
► Ne mešati sa kritičnim faktorima uspeha (CSF, npr. lokacija, 

asortiman jela, posvećenost, znanje...)
► Indikatori da li ostvarujemo ciljeve ili ne
► KPI mora biti merljiv i mora biti kontrolabilan od strane onoga ko 

je za njega odgovoran. 
► Mora proizilaziti iz cilja, a iz njega mora izlaziti zadatak. Logika 

Balanced Scorecard pristupa. 
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USKLAĐENA LISTA : 
Ciljevi, merila, zadaci i inicijative

Razviti bazu podataka 
povratnih informacija

od kupaca

2014: 75%
2015: 85%

Satisfakcija
kupaca

Tržišna 
prepoznatljivost 

Šta se želi sa strategijom?

Kako se prati 
uspeh/neuspeh 

u ostvarenju ciljeva

Željene performanse 
ili stopa poboljšanja

Ključni potezi da bi 
se dostigli zadaci
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Top 25 KPIs za restorane


