PORTFOLIO KONCEPT: Nastanak i uloga

“Portefeuille” (franc.), odnosno “porftolio” = tasna gde se
cuvaju hartije od vrednosti

Portfolio biznisa i portfolio proizvoda/usluga
Portfolio restorana, portfolio jela, portfolio pica

Tehniku razvila Boston Consulting Group (BCG), a osnovni
model dalje usavrsavale druge konstalting kuce i kompanije



PORTFOLIO KONCEPT: Portfolio model BCG —
matrica relativno trziSnho uéesce/rast trzista
dimenzije

»  Dimenzije:
Relativno trziSno ucesce
Stopa rasta trzista

» Relativho trziSno ucesce — odnos sopstvenog trziSnog
ucesca i trzisnog ucesca najveceg konkurenta
Ukoliko je RTU > 1, mi smo lideri u grani

Sopstvena prodaja

Ukupna prodaja Sopstvena prodaja

Relativno trziSno ucesce = : — = : —
Prodaja najveceg konkurenta Prodaja najveceg konkurenta

Ukupna prodaja



PORTFOLIO KONCEPT: Portfolio model BCG —
matrica relativno trziSno ucesce/rast trzisSta

Stopa rasta trzista

Uzima se da 10% predstavlja granicu izmedu visoke i niske
stope rasta trzista

SRT upucuje na koncept zivotnog ciklusa proizvoda (najveca
SRT je u fazi rasta)

Ukupno trziste — ukupan promet svih igraca na tom trzistu

Ukupno trziste Ukupno trziste
Stopa rasta trzista = (u godini t) ~ (ugodini t-1) X 100
(u godini t) Ukupno trziste
(u godini t-1)



PORTFOLIO KONCEPT: Portfolio model BCG —
matrica relativno trziSno ucesce/rast trzista
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PORTFOLIO KONCEPT: Portfolio model BCG —
matrica relativno trzisno ucesce/rast trzista
karakteristike poslova sa aspekta novcanih tokova
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PORTFOLIO KONCEPT: Portfolio model BCG —
matrica relativno trziSno ucesce/rast trzista
idealno kretanje proizvoda i gotovine

Stopa rasta trziSta

Visoko Nisko
Relativno trzisSno ucesce

mmm) Kretanje proizvoda

i——) Kretanje gotovine
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Primer portfolio matrice jednog restorana

Question Marks

Market Share




Primer portfolio matrice jednog restorana

Vezba: Analizirati pozicije razlicitih Ilokacija McDonald’s
restorana u Beogradu i smestiti ih u portfolio matricu

Vezba: Analizirati jelovnik konkretnog restorana i sagledati
pozicije razliCitih jela/obroka u matrici.



POREDENJE (BENCHMARKING):
Pojam

»  Poredenje sa boljim od sebe kako bih unapredio sopstveno
poslovanije

»  Sustina benCmarkinga nije kopiranje vec ucenje i
prilagodavanije

»  Sun Tzu: “Ako poznajete svog neprijatelja i znate sebe ne
treba se bojati ishoda stotine bitaka”




vVyy

VVvyvVYyvyy

POREDENJE (BENCHMARKING):
Znacaj

Otkrivanje sopstvenih snaga i slabosti

Pomaze da se razumeju pretnje i Sanse u okruzenju
|dentifikovanje mogucénosti za poboljSanje postojecih
procesa

|dentifikovanje nepotrebnih procesa za eliminaciju
Pomaze u razvijanju novih proizvoda i usluga
Bencmarking je sastavni deo TQM (total quality management)
Pionir poredenja Xerox

Kod restorana ima smisla porediti svoje performanse sa
standardima biznisa — Indirektni bencmarking

Npr. Ako je prime cost/sales maniji od 60-65% onda smo bolji od
proseka
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Moguci atributi za poredenje

Goal: Competitive Benchmarking of Fast-food Restaurants

Criteria

[ Service ( Food Quality Location rAccessibility Drawing
Image (0.262) (0.197) (0.173) (0.170) power (0.198)

\,

Attributes Attributes Attributes Attributes

Proximity Attributes
Cleanliness — roximity to . T
(0.282) catthy fo residence Amenity ariety of
(0.287) (0.320) food (0.462)
. 4 (0.342) -
T

Service p -
4 ™~ . - (
response Taste of food Proximity to Store

\time (0.247), | (0.443) workplace operating

~\

[ Competiti ve]

4 \_(0.364) \rours (0.338) dadiad (0.538)
mployee Word of mouth)

E

e ———
Proximity to ( A

courtesy reputation ;

! 0.342

__(0.237) L 0.270) & Righway i
 (0.294) %

Quality of
prior service
(0.233)

Alternatives

Note: Numbers in parentheses represent given weights




Vezba

Postaviljamo se u poziciju jednog restorana

Biramo atribute koji c¢e biti predmet poredenja (Sta
poredimo?)

Biramo superijorniji restoran za poredjenje

Analiziramo razliCite aspekte poslovanja konkurentskog
restorana (kako oni to rade?)

Analiziramo kako mi to radimo?

Utvrdujemo gepove u performansama

DefiniSemo strategiju kako to da popravimo.

Radite na primerima restorana koje dobro poznajete.
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LANAC VREDNOSTI:
M.Porter “lanac vrednosti” industrijskog preduzeca

Infrastruktura preduzeca

Aktivnosti | Upravljanje ljudskim resursima

podrske Razvoj tehnologije

Nabavka

Ulazna Proizvodnja Izlazna Marketing
logistika logistika i prodaja

—_——
Primarne aktivnosti

Primarne aktivnosti — aktivnosti koje direktno dodaju vrednost finalnom proizvodu (ulaz
namirnica, priprema hrane, usluga, marketing, dodatne usluge...)

Aktivnosti podrske — aktivnosti koje direktno ne dodaju vrednost proizvodu, ali su
neophodne da bi mogle da se obavljaju primarne aktivnosti (evidentiranje faktura, odrzavanije

IT tehnologije, sistema grejanja, osvetljenja...)
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LANAC VREDNOSTI:
Vrednost = troskovi + profit

Za pracenje troskova u LV ne moze se koristiti uobiCajeni sistem obraCuna
troskova, koji razvrstava troskove na direktne i indirektne.

Za LV neophodno je koristiti koncept upravljanja troskovima na osnovu
aktivnosti (ABC — activity-based costing).

Kljuéna vrednost alata: identifikovati precizne rezerve za smanjenje
troskova po aktivhostima lanca vrednosti.
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Activity Based Costing — Primer privatne klinike

U ordinaciji rade dva doktora i dve medicinske sestre. Aktivnosti koje se sprovode u procesu pruzanja medicinskih
usluga date su u sledecoj tabeli izrazene u koliCinama za mesec dana.

SPISAK AKTIVNOSTI KOLICIN
A

Zakazivanje

Previjanje pacijenata

Pregled doktora opste prakse
Pegled specijaliste

Pregled 5D skenerom

Hirurska intervencija

Administrativni poslovi

Troskovi organizacione jedinice imaju iznose date u tabeli ispod.:

RESURS EUR
Plate — doktori

Plate — sestre

Medicinski materijal

Amortizacija medicinske opreme

Amortizacija kancelarijske
opreme

Ostali troSkovi

Ukupni troskovi ordinacije




Na osnovu izraCunate
cene koStanja, poznatih
cena usluga konkurenata i
saznanja 0 mogucim
novim uslugama, moze se
pristupiti  Activity Based

Managementu.

Activity Based Costing — Primer, nastavak

KoristeCi navedene podatke izvrSava se alokacija troSkova na aktivnosti.

Zakazivanje

Previjanje pacijenata

Doktori Sestre  Medicinski  Amortizacij Amortizcija Ostalo
materijal amed. kanc. opreme
opreme

105
702 175 70

Pregled doktora opste prakse 1,053 105
Pegled doktora specijaliste 1,404 526
Pregled 5D skenerom 1,053 1,404

Hirur$ka intervencija

2,456 351

Administrativni poslovi

UKUPNO

6,667 2,561

Deljenjem mesecCnih troSkova sa mesecnim kolicinama utvrduje se cena koStanja (tarifa, cost rate) jedinicne

aktivnosti.

SPISAK AKTIVNOSTI EUR | KOLICIN | CENAKOSTANJA
A (EUR)

Zakazivanje

Previjanje pacijenata

Pregled doktora opste prakse
Pegled doktora specijaliste

Pregled 5D skenerom

Hirur$ka intervencija

Administrativni poslovi

UKUPNO




LANAC VREDNOSTI:
Proizvodnja | prodaja mleka

Processing Packaging

Milk

Transport @

Farm to Table:

The Dairy Value Chain
Milk @

Production ]
Retail

@

Feed

Production Consumer




LANAC VREDNOSTI:
Restoran

i nik
ratmirnica dan unap

FLIHIM A

Prijem
RESTORAR

Value chain kroz film:
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JEZGRO KOMPETENTNOSTI:
Pojam jezgra kompetentnosti

Definicija jezgra kompetentnosti (core competence; Prahalad i
Hamel): IntegriSuc¢a prepoznatljiva snaga preduzeca bazirana
na akumuliranom kolektivnom znanju CcCitavog preduzeca
(zona primarne ekspertize preduzeca).

Jezgro kompetentnosti je nesto po Cemu se restoran
znacajno i relativno trajno diferencira u odnosu na druge
restorane.

Nemaju svi restorani jezgro kompetentnosti.

Teorijska baza koncepta je resource-based view (haglasak je na portfoliju
specificnih resursa, opipljivim i neopipljivim, koje preduzece poseduje).
Kriticni §,u neoplpI]M resursi (tesko se imitiraju, koriS¢enjem dobijaju na
znacaju

Kljucni resursi su oni koji odgovaraju kriterijumima vrednosti, retkosti,

otezane imitacije i otezane supstitutabilnosti.
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JEZGRO KOMPETENTNOSTI:
Resursi

Opipljivi (engl. tangible resources)
fiziCki (proizvodni pogoni, zemljiSte, oprema, zgrade, sirovine)
finansijski (novac, HoV)
tehnoloski (tehnologija, laboratorije)

Neopipljivi (engl. intangible resources) — nematerijalna aktiva
znanje | sposobnosti zaposlenih
know-how
lojalni odnosi sa kupcima
snaga brenda
poslovna kultura

Nematerijalna aktiva — glavni izvor konkurentske prednosti
21



JEZGRO KOMPETENTNOSTI:
Resursi — pozeljne karakteristike

VRIO pristup (Value, Rarity, Imitability, Organization)

Resursi treba da imaju sledece karakteristike u cilju stvaranja
odrzive konkurentske prednosti:

Vredni

Retki

Teski za imitiranje
Nepodesni za suptituisanje
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JEZGRO KOMPETENTNOSTI:
Primeri

Walt Disney, u zabavi porodice, usmerio je razvoj na prividno
diversifikovana jezgra proizvoda (zabavni parkovi, hoteli, video
kanali, filmski studije)

Canon je razvio jezgro kompetentnosti u preciznoj mehanici, kod
optickin vlakana i u mikroelektronici (kamere, digitroni, prlnterl
faksovi, fotokopir aparati, baterije)

Honda. Kompetencije u vestinama projektovanja i razvoja. One se
kombinuju da bi se proizveli razliCiti motori koji predstavljaju jezgra
proizvoda (za ekspanziju proizvoda poslova sa motociklima,
a(tjjt;)moblllma I kamionima, kosacCica za travu i energetske opreme
it

Starbucks ima distinktivnu kompetentnost u stvaranju “komsijskog”
ambijenta i inovativnim pi¢ima na bazi kafe

Diskusija: Sta je jezgro kompetentnosti Vaseg restorana?
23




Diversifikacija zasnovana na
eksploataciji jezgra kompetentnosti
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Moguci atributi razlikovanja

F & B services attributes in meal
experience

Material Product Environment Behaviour and attitude

# Qualityof F & B * Cleanliness * Friendliness
= Portion size * Location and = Competence
« Variety of menu accessibility » Courtesy
choices * Size and shape of » Efficiency and speed

* Food and beverage reom * Helpfulness

» Consistency * Furniture and fitting » Professionalism

* Range of tastes, » Atmosphere (color, = Responsiveness to

textures, aromas, lighting, temperature, special requests
color, temperature, noise level)
appearance » Spaciousness of

* Price of restaurant
meal/service * Employee’s

= Availability of menu appearance
items * Availability of parking

* Responsiveness to
complaints




Najvazniji atributi za goste restorana u SAD

Food taste

Order accuracy

Price

Food safety

Location

Menu variety
Responsiveness of staff
Friendliness of staff
Wait time

Reputation

Expand statistic

T Statista 2017




