
 

1. СКАЖИ́ТЕ, ПОЖА́ЛУЙСТА, НА НА́ШЕМ ЭТАЖЕ́ ЕСТЬ БУФЕ́Т? 

2. ВЫ НЕ ЗНА́ЕТЕ, В ГОСТИ́НИЦЕ ЕСТЬ ГАРА́Ж? 

3. В МИНИ-БА́РЕ НЕТ ВОДЫ́.  

4. РА́ЗВЕ ЗДЕСЬ НЕТ ФЕ́НА? 

5. ПОЧЕМУ́ В НО́МЕРЕ НЕТ ЛА́МПЫ? 

6. В ДУ́ШЕ НЕТ МЫ́ЛА. 

7. ВЫ НЕ ПОМЕНЯ́ЛИ БЕЛЬЁ В НО́МЕРЕ. 

8. НА БАЛКО́НЕ НЕТ ШЕЗЛО́НГА. 

9. В НО́МЕРЕ НЕТ КОНДИЦИОНЕ́РА?  

10. СКАЖИ́ТЕ, В НО́МЕРЕ ЕСТЬ ДУШ?  

11. ПРОСТИ́ТЕ, А СЕЙФ В НО́МЕРЕ ЕСТЬ?  

12. СКАЖИ́ТЕ, НО́МЕР БЕЗ ВАНН?  

13. ПРОСТИ́ТЕ, У МЕНЯ́ В НО́МЕРЕ НЕТ ПУ́ЛЬТА ОТ ТЕЛЕВИ́ЗОРА.  

14. В ГОСТИ́НИЦЕ ЕСТЬ СВОБО́ДНЫЕ ОДНОМЕ́СТНЫЕ НОМЕРА́? 

15. ВЫ НЕ ЗНА́ЕТЕ, НА КАКО́М ЭТАЖЕ́ НАХО́ДИТСЯ БАР? 

16. КАК ВКЛЮЧИ́ТЬ КОНДИЦИОНЕ́Р? 

17. КОГДА́ ГО́РНИЧНЫЕ УБИРА́ЮТ НОМЕРА́? 

18. МОГУ́ Я ВКЛЮЧИ́ТЬ ТЕЛЕВИ́ЗОР? 

19. КАК ВКЛЮЧИ́ТЬ КОНДИЦИОНЕ́Р? 

20. В ГОСТИ́НИЦЕ ЕСТЬ СА́УНА? 



21. Я ХОТЕ́ЛА БЫ ВЗЯТЬ НАПРОКА́Т ДЕ́ТСКУЮ КОЛЯ́СКУ. МО́ЖНО? 

22. МНЕ НУ́ЖНО ВСТАТЬ В 6 ЧАСО́В У́ТРА. ВЫ МО́ЖЕТЕ МЕНЯ́ РАЗБУДИ́ТЬ? 

23. ПОЖА́ЛУЙСТА, РАЗБУДИ́ТЕ МЕНЯ́ ЗА́ВТРА В 7 ЧАСО́В. 

24. У МЕНЯ́ В НО́МЕРЕ НЕТ СТУ́ЛА. 

25. Я НЕ МОГУ́ ОТКРЫ́ТЬ ОКНО́. 

26. КОГДА́ БУ́ДЕТ ЭКСКУ́РСИЯ В МУЗЕ́Й? 

27. НАМ НУ́ЖНЫ СТАКА́НЫ И ВА́ЗА ДЛЯ ЦВЕТО́В. 

28. МО́ЖНО ЗАКАЗА́ТЬ КО́ФЕ В НО́МЕР? 

29. ВЫ ЗНА́ЕТЕ, МЫ ПОТЕРЯ́ЛИ КЛЮЧ. 

30. МНЕ НА́ДО ПОЧИ́СТИТЬ КОСТЮ́М. 

31. МЫ ХОТИ́М ВЗЯТЬ НАПРОКА́Т ВЕЛОСИПЕ́ДЫ. 

32. МО́ЖНО ВЗЯТЬ НАПРОКА́Т РО́ЛИКОВЫЕ КОНЬКИ́? 

33. ВЫ НЕ ЗНА́ЕТЕ, СКО́ЛЬКО Э́ТО СТО́ИТ|СТОИ́Т? 

34. У ВАС МО́ЖНО АРЕНДОВА́ТЬ МАШИ́НУ? 

35. КАК ЗАКАЗА́ТЬ КО́ФЕ? 

36. СКАЖИ́ТЕ, ПОЖА́ЛУЙСТА, КАК ВЫ́КЛЮЧИТЬ КОНДИЦИОНЕ́Р? 

37. Я НЕ МОГУ́ ОТКРЫ́ТЬ БАЛКО́Н. К КОМУ́ Я ДО́ЛЖЕН ОБРАТИ́ТЬСЯ? 

38. ПОМОГИ́ТЕ МНЕ ВЫ́КЛЮЧИТЬ ФЕН. 

39. ИЗВИНИТЕ, Я ХОЧУ ПОМЕНЯТЬ НОМЕР. 

40. Я ХОТЕ́Л БЫ ДРУГО́Й НО́МЕР. 

41. СКАЖИ́ТЕ, ПОЖА́ЛУЙСТА, МО́ЖНО ПОМЕНЯ́ТЬ НО́МЕР? 



42. ВЫ НЕ МО́ЖЕТЕ ДАТЬ МНЕ ДРУГО́Й НО́МЕР? 

43. ДО́БРЫЙ ДЕНЬ! В МОЁМ НО́МЕРЕ НЕТ МЫ́ЛА И ШАМПУ́НЯ. 

44. АЛЛО́! ДО́БРЫЙ ДЕНЬ. У МЕНЯ́ НЕ РАБО́ТАЕТ ДУШ. 

45. АЛЛО́. ЗДРА́ВСТВУЙТЕ. У НАС НЕ РАБО́ТАЕТ КОНДИЦИОНЕ́Р. 

46. У НАС НЕ РАБО́ТАЕТ ТЕЛЕВИ́ЗОР. 

47. У НЁС НЕТ СВЕ́ТА. 

48. У НАС НЕТ ВОДЫ́. 

49. У НАС ИЗ НО́МЕРА УКРА́ЛИ ПА́СПОРТ И ДЕ́НЬГИ. 

50. У НАС НЕ ОТКРЫВА́ЕТСЯ ДВЕРЬ. 

51. У НАС НЕ УБИРА́ЮТ НО́МЕР. 

52. У НАС НЕ МЕНЯ́ЮТ БЕЛЬЁ. 

53. У НАС В НО́МЕРЕ ЖА́РКО. 

54. У НАС В НО́МЕРЕ ДУ́ШНО. 

55. У НАС В НО́МЕРЕ ХО́ЛОДНО. 

56. В КОРИДО́РЕ ШУ́МНО. 

57. В СОСЕ́ДНЕМ НО́МЕРЕ ШУ́МНО. 

58. Я ПОТЕРЯ́Л ПА́СПОРТ И КА́РТОЧКУ ОТЕ́ЛЯ. 

59. ВЧЕРА́ Я ОСТА́ВИЛ СВОЙ ТЕЛЕФО́Н В КОРИДО́РЕ. 

60. МНЕ НУ́ЖЕН ЕЩЁ ОДИ́Н СТУЛ. 

 

 

  



 

Удо́бства – э́то фен, кондиционе́р, холоди́льник и мини-бар. 

Удо́бства – э́то телеви́зор и телефо́н. 

Удо́бства – э́то балко́н, ло́джия и́ли терра́са. 

Удо́бства – э́то туале́т, ва́нна и душ; фен, кондиционе́р, холоди́льник, мини-бар, телеви́зор, 

телефо́н, балко́н, ло́джия и́ли терра́са. В но́мере есть все удо́бства. 

 

- Здра́вствуйте. 

- Здра́вствуйте. 

- Я хоте́л бы заказа́ть одноме́стный но́мер. У вас есть? 

- Да, пожа́луйста.  

- Но я хочу́ но́мер с балко́ном. 

- Пожа́луйста. Но́мер 137 (сто три́дцать семь) на тре́тьем этаже́.                                                  1 
 

 

Дежу́рная пока́зывает клие́нту но́мер. Вот Ваш но́мер: ко́мната с балко́ном. В ко́мнате есть 

крова́ть и небольшо́й дива́н, есть холоди́льник, есть телеви́зор. Э́то мини-бар. В мини-ба́ре есть 

пи́во, сок, минера́льная вода́. Э́то душ и туале́т. В но́мере есть шкаф и зе́ркало.  

- Я хочу́ заказа́ть но́мер с ви́дом на мо́ре. У вас есть свобо́дные номера́? 

- К сожале́нию, нет. 

- Мы хоти́м недороги́е одноме́стные номера́. 

- Пожа́луйста. 

- Они́ на одно́м этаже́? 

- Да, но́мер 202, 203 и 205. 

- Большо́е спаси́бо. 

- Скажи́те, каки́е удо́бства есть в но́мере? 

- Туале́т, душ, в но́мере 205 есть балко́н.                                                                                          2 
 

 

Э́то одноме́стный но́мер. Ко́мната небольша́я, но о́чень удо́бная. Спра́ва крова́ть, ту́мбочка и 

шкаф. На ту́мбочке насто́льная ла́мпа и телефо́н. Сле́ва стол и два сту́ла. На столе́ стои́т 

телеви́зор. Пря́мо окно́ и балко́н. На балко́не ле́тняя ме́бель – шезло́нг и два кре́сла. А здесь 

туале́т, душ, фен. В прихо́жей ве́шалка и большо́е зе́ркало. 

 

- Здра́вствуйте! 

- Здра́вствуйте. Говори́т Ива́н Миха́йлов. Скажи́те, в гости́нице есть свобо́дные места́? 

- Да, коне́чно. Како́й но́мер вы хоти́те? 

- Одноме́стный, но обяза́тельно с ви́дом на го́ры. 

- Пожа́луйста. Но́мер 302 с балко́ном и с ви́дом на го́ры. 

- Спаси́бо. Э́тот но́мер мне подхо́дит. 

- Пожа́луйста.                                                                                                                                        3 
 

 

- Скажи́те, пожа́луйста, у вас в ка́ждом но́мере кондиционе́р? 

- Нет, не в ка́ждом.  

- Я хоте́л бы но́мер с кондиционе́ром на второ́м этаже́ и с ви́дом на мо́ре. 

- Пожа́луйста. Но́мер 213 (две́сти трина́дцать). Он сейча́с свобо́ден. 

- Спаси́бо. О́чень хорошо́. 

- Скажи́те, пожа́луйста, в но́мере есть ва́нна? 

- Ва́нны нет, но есть душ. 

 

Оте́ль «Паради́з» нахо́дится на берегу́ океа́на. Э́то совреме́нный оте́ль. Мирово́й станда́рт!  

В гости́нице есть рестора́н, кафе́, ба́ры, фи́тнес-це́нтры, са́уна, откры́тый и закры́тый бассе́йны, 

те́ннисный корт, пляж. В ка́ждом но́мере есть балко́н и́ли ло́джия с ви́дом на океа́н и все 

удо́бства: душ и́ли ва́нна, кондиционе́р, телеви́зор, телефо́н, холоди́льник, мини-бар.                   4                       
 

  



 

- Алло́! Э́то гости́ница? 

- Да, э́то гости́ница «Эльдора́до». Администра́тор слу́шает. 

- У вас есть свобо́дные номера́? 

- Да, есть.  А како́й но́мер вам ну́жен? 

- Двухме́стный. 

- Да. Пожа́луйста. Как Ва́ша фами́лия? 

- Ивано́в. 

Гости́ница «А́ли-Ба́ба»  располо́жена на берегу́ кана́ла на окра́ине го́рода. Э́то ти́хое и споко́йное 

ме́сто. В гости́нице 20 номеро́в, есть одноме́стные и двухме́стные. В номера́х есть все удо́бства: 

душ, туале́т, кондиционе́р, телефо́н, холоди́льник, мини-бар. В гости́нице есть кафе́ и бар. 

- В мини-ба́ре нет воды́.  

- Как нет? Сейча́с посмотрю́. Да, нет. Сейча́с принесу́. Извини́те.                                                 5 
 

 

Оте́ль «Султа́н-Сара́й» располо́жен на берегу́ мо́ря. В шестиэта́жном зда́нии 320 

комфорта́бельных номеро́в. Все номера́ с ви́дом на мо́ре. Три ба́ра, два рестора́на. Туре́цкая и 

средиземномо́рская ку́хни. Те́ннисные ко́рты, де́тский бассе́йн, сёрфинг, подво́дное пла́вание. 

- Пансио́н «А́ли-Ба́ба». Слу́шаю вас. 

- Здра́вствуйте! У вас есть свобо́дные одноме́стные номера́? 

- Коне́чно, есть. 

- Скажи́те, пожа́луйста, ваш то́чный а́дрес. 

- У́лица Зелёная, дом №12. Э́то в це́нтре, недалеко́ от ры́нка. 

 

- Здра́вствуйте. Скажи́те, пожа́луйста, в Ва́шей гости́нице есть апартаме́нты? 

- Есть, у нас есть и апартаме́нты, и двухме́стные, и одноме́стные, и трёхместные номера́. В 

на́шей гости́нице есть ра́зные номера́.                                                                                                   6 
 

 

- Вы не зна́ете, в гости́нице есть гара́ж? 

- К сожале́нию, гаража́ нет. Но ря́дом есть откры́тая стоя́нка. 

 «Адамс Бич» -  популя́рный оте́ль на Ки́пре. Он нахо́дится на берегу́ мо́ря. В но́мере есть все 

совреме́нные удо́бства. В гости́нице есть францу́зский рестора́н, 3 ба́ра, откры́тый бассе́йн, 

са́уна, соля́рий, масса́жный кабине́т. Пита́ние: полупансион – шве́дский стол. 

- Скажи́те, в но́мере есть балко́н? 

- Нет, извини́те в э́том но́мере нет балко́на.  

- Жаль. 

- Скажи́те, пожа́луйста, где нахо́дится пляж. 

- Пляж? У нас в го́роде нет пля́жа. 

- Как нет пля́жа? 

- Есть бассе́йны. В ка́ждой гости́нице есть бассе́йн и соля́рий.                                                       7 
 

 

Что случи́лось? Каки́е у Вас пробле́мы? 

Я администра́тор в гости́нице, и мне нра́вится моя́ рабо́та. Говоря́т, что рабо́тать с людьми́ тру́дно. 

И да, и нет. 

На́ши го́сти – лю́ди ра́зные. Одни́ – капри́зные, не́рвные, шу́мные, други́е – споко́йные, 

интеллиге́нтные, ве́жливые. 

Все мы – и ме́неджер и администра́тор, и портье́, и го́рничные – обслу́живает клие́нтов. Мы 

встреча́ем и размеща́ем госте́й, проверя́ем бронь, оформля́ем докуме́нты, отвеча́ет на все вопро́сы 

клие́нтов. Мы зна́ем свою́ рабо́ту и де́лаем всё бы́стро и чётко. Но жизнь есть жизнь. И у госте́й 

всегда́ есть вопро́сы и пробле́мы, про́сьбы и жа́лобы. Наприме́р, в но́мере не рабо́тает кондиционе́р 

и́ли фен, в туале́те нет мы́ла и́ли бума́ги. Иногда́ гость не мо́жет включи́ть телеви́зор и́ли откры́ть 

две́ри на балко́н. Иногда́ клие́нту не нра́вится вид из окна́ и́ли шу́мный сосе́д. Мы всегда́ бы́стро 

реша́ем все вопро́сы и пробле́мы клие́нтов.                                                                                                8 
 

 



 

- До́брый день! В моём но́мере нет мы́ла и шампу́ня. 

- Не мо́жет быть! В како́м но́мере Вы живёте? 

- В 819 (восемьсо́т девятна́дцатом). 

- Извини́те. Сейча́с позвоню́ го́рничной. Она́ всё принесёт. // 

- Алло́! До́брый день. У меня́ не рабо́тает душ. 

- До́брый день! Пробле́ма с ду́шем? 

- Да, душ не рабо́тает. Но́мер 486 (четы́реста во́семьдесят шесть). 

- Пожа́луйста, подожди́те. Сейча́с позвоню́ ма́стеру (санте́хнику). // 

- Алло́. Здра́вствуйте. У нас не рабо́тает кондиционе́р. 

- Здра́вствуйте. Како́й но́мер? 

- Но́мер 210. 

- Не волну́йтесь. Я скажу́ ма́стеру.                                                                                                           9 
 

 

- Скажи́те, пожа́луйста, как вы́ключить кондиционе́р? 

- Пойдёмте. Я покажу́ Вам. Вот выключа́тель. // 

- Я не могу́ откры́ть балко́н. К кому́ я до́лжен обрати́ться? 

- Пойдёмте. Я помогу́ Вам. Ну́жно сде́лать вот так. // 

- Помоги́те мне вы́ключить фен. 

- Пойдёмте. Вам ну́жно сде́лать вот так. // 

- Извини́те, я хочу ́ поменя́ть но ́мер. 

- Почему́? В чём дело ́? 

- У меня́ в но ́мере всегда́ со ́лнце. О ́чень жа ́рко и ду́шно.  

- Э ́то како ́й но ́мер? 

- 327 (три́ста два ́дцать семь). 

- Обрати ́тесь к администра ́тору.                                                                                                             10 
 

 

- Извини́те, пожа́луйста. Мой но́мер 302. Я была́ там. Но́мер хоро́ший. Но окно́ выхо́дит на 

пло́щадь. О́чень шу́мно.  

- Зна́чит, Вы хоти́те друго́й но́мер? Я Вас пра́вильно понима́ю? 

- Да. 

- Есть свобо́дный но́мер на седьмо́м этаже́. Но там о́кна|окна́ то́же выхо́дят на у́лицу. 

- Что же де́лать? Я пло́хо сплю. 

- За́втра освободи́тся шестьсо́т восьмо́й но́мер. Ко́мната ти́хая. О́кна|Окна́ выхо́дят в парк. 

- Большо́е спаси́бо. /// 

- Алло́! Э́то портье́? У меня́ нет све́та в ва́нной. 

- Како́й но́мер? 

- Но́мер 528 (пятьсо́т два́дцать во́семь). 

- Сейча́с позвоню́ эле́ктрику.                                                                                                                  11 
 

 

- Вы не мо́жете дать мне друго́й но́мер? 

- А в чём де́ло? 

- Мой но́мер нахо́дится о́коло ли́фта. Я не могу́ спать. 

- Мы мо́жем предложи́ть Вам но́мер в конце́ коридо́ра. Там ти́хо.  // 

- Разбуди́те меня́ за́втра в 5 часо́в, и, пожа́луйста, ко́фе в но́мер 115. В 6 часо́в меня́ бу́дет 

ждать такси́.  

- Нет пробле́м. Мы разбу́дим Вас. А Вы уже́ заказа́ли такси́? 

- Да, уже́ заказа́л.//  

- Алло́, э́то администра́тор? 

- Да, слу́шаю Вас. 

- У нас не рабо́тает телеви́зор. Но́мер 531 (пятьсо́т три́дцать оди́н). 

- Извини́те. Сейча́с скажу́ ма́стеру.                                                                                                  12 
 



 

- Алло́! Мне нужна́ пра́чечная. Где́ она нахо́дится?  

- Пра́чечная внизу́. Но Вы мо́жете отда́ть ве́щи го́рничной. 

- Ну прекра́сно! Скажи́те ей, что я жду. 

- Ваш но́мер? 

- Три́ста два. 

- Жди́те. Го́рничная сейча́с придёт. // 

- До́брый день! 

- Здра́вствуйте! Чем могу́ быть поле́зен?  

- Могу́ я заказа́ть такси́? 

- Коне́чно. На како́е вре́мя? 

- На сего́дня. На оди́ннадцать часо́в ве́чера. 

- Такси́ бу́дет ро́вно в оди́ннадцать часо́в.                                                                                             13 
 

 

- В ду́ше нет мы́ла. 

- Извини́те, сейча́с принесу́. // 

- Здра́вствуйте, э́то администра́тор? 

- Да, слу́шаю Вас. 

- Я хоте́л бы заказа́ть такси́ на полвосьмо́го у́тра. 

- В како́м но́мере Вы живёте? 

- В четы́реста семна́дцатом. Моя́ фами́лия – Казако́в. 

- Куда́ Вы пое́дете? 

- В аэропо́рт. 

- У Вас большо́й бага́ж? Вам ну́жен носи́льщик? 

- Нет. У меня́ одна́ су́мка. 

- Ваш зака́з при́нят. За́втра я позвоню́ Вам в 7:20 и скажу́ но́мер маши́ны.                                      14 
 

 

Мари́на и Тама́ра – студе́нтки. Они́ живу́т в хо́стеле. Хо́стел – э́то дешёвая гости́ница, где 

обы́чно живу́т студе́нты, когда́ они́ отдыха́ют. 

У Мари́ны и Тама́ры небольшо́й одноме́стный но́мер. В но́мере есть крова́ть и дива́н. Нет ва́нны, 

но есть душ. В но́мере нет кондиционе́ра. В но́мере нет телефо́на, но позвони́ть мо́жно. Телефо́н 

есть на этаже́, в коридо́ре. 

В хо́стеле нет рестора́на, но есть буфе́т. У́тром там мо́жно поза́втракать. В буфе́те шве́дский 

стол. Мо́жно взять сыр, я́йца, ма́сло, паште́т, мёд, джем, молоко́, сок, чай и ко́фе. Ря́дом с 

хо́стелом есть кафе́, где де́вушки у́жинают.  // 

- Скажи́те, пожа́луйста, ско́лько сто́ит но́мер? 

- Како́й но́мер? 

- Одноме́стный? 

- Но́мер сто́ит 100 до́лларов в су́тки.                                                                                                15 
 

 

- Здра́вствуйте. Моя́ фами́лия Попо́в. Я зака́зывал но́мер в Ва́шей гости́нице.  

- Здра́вствуйте! Одну́ мину́ту. Сейча́с посмотрю́ в компью́тере. Да, но́мер зака́зан на три дня. // 

- До́брый день! Мы брони́ровали но́мер в Ва́шей гости́нице. Вот на́ши паспорта́.  

- Сейча́с посмотрю́. Да, у Вас зака́зан двухме́стный но́мер. 

- Пра́вильно. Двухме́стный но́мер с шесто́го по деся́тое. // 

- До́брый ве́чер. Я хочу́ останови́ться в Ва́шей гости́нице. 

- Для Вас зака́зан но́мер? 

- Ду́маю, что да. Посмотри́те, пожа́луйста. 

- Ва́ша фами́лия? Организа́ция? 

- Моя́ фами́лия – Волко́в. «Экономбанк». 

- Да, зака́з есть. Но́мер зака́зан на пять дней. 

- Спаси́бо. Всё пра́вильно.                                                                                                                       16 
 



 

- Здра́вствуйте. Я Гали́на Басо́ва из Росси́и, из Смоле́нска. Для меня́ зака́зан но́мер. 

- Да, одноме́стный но́мер на две неде́ли. 

- Пра́вильно, одноме́стный на две неде́ли.  /// 

- Что включено́ в сто́имость ту́ра? 

- В сто́имость ту́ра включено́ прожива́ние в двухме́стном но́мере, полупансион (за́втрак и у́жин), 

две экску́рсии, трансфе́р. /// 

- Скажи́те, пожа́луйста, у́жин включён в сто́имость ту́ра? 

- Да, коне́чно. За́втрак и у́жин включены́ в сто́имость. // 

- До́брый день! Мы хоти́м останови́ться в Ва́шей гости́нице. Ско́лько сто́ит двухме́стный но́мер в 

су́тки? -    150 е́вро. 

- Скажи́те, а что включено́ в сто́имость? 

- Прожива́ние в но́мере, за́втрак и у́жин.                                                                                               17 
 

 

- Скажи́те, пожа́луйста, на на́шем этаже́ есть буфе́т? 

- Нет, на тре́тьем этаже́ нет буфе́та. Буфе́т есть то́лько внизу́, на пе́рвом этаже́. 

- О́чень жаль! 

- Ра́зве здесь нет фе́на? 

- Почему́ нет? Сейча́с посмотрю́. Вот он. В шкафу́. 
 

- Почему́ в но́мере нет ла́мпы? 

- Извини́те. Одну́ мину́ту. Сейча́с принесу́. Вот Ва́ша ла́мпа. 

- Вы не поменя́ли бельё в но́мере. 

- Одну́ мину́ту. Сейча́с поменя́ю. 
 

- На балко́не нет шезло́нга. 

- Извини́те, сейча́с принесу́.                                                                                                              18 
 

 

- Гости́ница «Олимп». До́брый день! 

- Здра́вствуйте! Я хоте́л бы заброни́ровать одноме́стный но́мер. 

- Мину́точку… Вы слу́шаете? К сожале́нию, у нас сейча́с есть то́лько двухме́стные номера́. 

- Хорошо́. Я могу́ заброни́ровать оди́н но́мер сейча́с? 

- Коне́чно. Ва́ша фами́лия? 

- Кузнецо́в. Константи́н Кузнецо́в. // 

- Прости́те, а сейф в но́мере есть?  

- О́чень жаль, но но́мер без се́йфа. // 

- Скажи́те, но́мер без ва ́нны?  

- Да, без ва́нны, но в но́мере есть душ. // 

- Прости́те, у меня́ в но́мере нет пу́льта от телеви́зора.  

- Телеви́зор рабо́тает без пу́льта.                                                                                                            19 
 

 

- В но́мере нет кондиционе́ра?  

- Да, э́то но́мер без кондиционе́ра. 

- Скажи́те, в но́мере есть душ?  

- К сожале́нию, э́то но́мер без ду́ша. 
 

Администра́ция оте́ля предлага́ет Вам разли́чные дополни́тельные услу́ги: 

- химчи́стку, сти́рку, утю́жку и ремо́нт оде́жды; 

- прока́т спортинвентаря́; 

- зака́з ча́я, ко́фе, минера́льной воды́ в но́мер; 

- зака́з обе́да, у́жина в но́мер из рестора́на. 
 

- У вас в гости́нице мо́жно заказа́ть экску́рсии и́ли взять маши́ну напрока́т?  

- Мо́жно, коне́чно. Но э́то дополни́тельные услу́ги, они́ пла́тные.                                                     20 
 

 



 

- Откры́тый бассе́йн – э́то пла́тная услу́га?  

- Нет, бассе́йн, шезло́нги, та́почки и полоте́нца – беспла́тные услу́ги. 
 

- Как включи́ть кондиционе́р? 

- Одну́ мину́ту. Сейча́с покажу́. Но кондиционе́р – пла́тная услу́га. 
 

- Когда́ го́рничные убира́ют номера́? 

- Ка́ждый день.  

- Ско́лько э́то сто́ит? 

- Э́ти услу́ги беспла́тные. 

- О́чень хорошо́. Спаси́бо!   
 

- Могу́ я включи́ть телеви́зор? 

- Пожа́луйста. Но э́то пла́тная услу́га.                                                                                                    21 
 

 

- Я хочу́ останови́ться в Ва́шей гости́нице. 

- Да, пожа́луйста. Како́й но́мер Вы хоти́те? 

- Одноме́стный. Ти́хий одноме́стный но́мер. 

- Но́мер 303. На како́й срок Вы прие́хали? 

- На неде́лю. 

- Добро́ пожа́ловать. // 

- До́брый ве́чер! Слу́шаю Вас. 

- Мне ну́жно встать за́втра в 6 часо́в у́тра. Вы мо́жете меня́ разбуди́ть? 

- Да, коне́чно. Како́й у Вас но́мер? 

- Две́сти двена́дцатый. 

- Хорошо́. Мы позвони́м Вам за́втра в 6 часо́в у́тра. Споко́йной но́чи! 

- Споко́йной но́чи!                                                                                                                                    22 
 

 

- Когда́ бу́дет экску́рсия в музе́й? 

- Я не зна́ю.  Но Вам обяза́тельно ска́жут за́втра. 

- За́втра мне на́до встать в 7 часо́в.  

- Вам позвоня́т в 7 часо́в. // 

- Нам ну́жны стака́ны и ва́за для цвето́в. 

- Обрати́тесь к го́рничной. 

- Мо́жно заказа́ть ко́фе в но́мер? 

- Обрати́тесь в бар на тре́тьем этаже́. 

- Вы зна́ете, мы потеря́ли ключ. 

- Вам на́до обрати́ться к администра́тору. 

- Мне на́до почи́стить костю́м. 

- Обрати́тесь к го́рничной. Но э́то пла́тная услу́га.                                                                               23 
 

 

- Скажи́те, пожа́луйста, мо́жно поменя́ть но́мер? 

- А почему́ Вы хоти́те поменя́ть но́мер? 

- Потому́ что нет кондиционе́ра и нет балко́на. 

- Хорошо́. Посмотри́те но́мер три́ста оди́н. // 

- Мы хоти́м взять напрока́т велосипе́ды. 

- Обрати́тесь в спорткомплекс. Там есть пункт прока́та спортинвентаря́. Их телефо́н 25 19. 

- Мо́жно взять напрока́т ро́ликовые коньки́? 

- Пожа́луйста, обрати́тесь в пункт прока́та. Он нахо́дится на пе́рвом этаже́. 

- Вы не зна́ете, ско́лько э́то сто́ит? 

- Два до́ллара в день. 

- Мо́жно взять на три дня? 

- Коне́чно.                                                                                                                                            24 
 



 

 

При на́шем оте́ле есть спорткомплекс. В спорткомплексе рабо́тает пункт прока́та спортинвентаря́. 

Там Вы мо́жете взять напрока́т разли́чный спортинвента́рь: велосипе́ды, раке́тки, мячи́ футбо́льные, 

волейбо́льные, те́ннисные, ма́ски и ла́сты для подво́дного пла́вания и мно́гое друго́е.  

Оте́ль «Сплендид» располо́жен в са́мом|само́м це́нтре го́рода|города́. К Ва́шим услу́гам 130 

комфорта́бельных номеро́в со все́ми удо́бствами. На пе́рвом этаже́ Вас ждут бассе́йн и са́уна 

(беспла́тные услу́ги). В оте́ле есть конференц-за́л т подзе́мная автостоя́нка. 

«Монте-Ка́рло» – э́то са́мая ма́ленькая гости́ница вы́сшего кла́сса. В гости́нице всего́ 27 номеро́в и 

апартаме́нтов. К услу́гам клие́нтов буфе́т и бар. 

Оте́ль «Грин-Пала́с» – са́мый большо́й на куро́рте. В нём 620 (шестьсо́т два́дцать) номеро́в. К услу́гам 

госте́й 4 рестора́на, 2 ба́ра, казино́, фи́тнес-центр, бассе́йн, бути́ки.                                                      25 
 
 

 

На́ша гости́ница называ́ется «Олимп». Она́ нахо́дится на берегу́ мо́ря, на пе́рвой ли́нии. 

Гости́ница небольша́я, но престижная, и ле́том у нас нет свобо́дных номеро́в.  

Соли́дные лю́ди плани́руют свой о́тдых и зара́нее брони́руют номера́ в на́шей гости́нице. Иногда́ 

клие́нты зака́зывают но́мер по телефо́ну. Они́ спра́шивают, где нахо́дится гости́ница, каки́е у нас 

есть номера́, каки́е удо́бства есть в но́мере, ско́лько сто́ит|стои́т но́мер и что вхо́дит в его́ 

сто́имость. Ча́сто клие́нты присыла́ют факс и́ли e-mail. 
 

- Здра́вствуйте! 

- Господи́н Лазарев, запо́лните, пожа́луйста, бланк. Напиши́те своё и́мя. 

- И но́мер па́спорта? 

- Коне́чно, и но́мер па́спорта. И да́ты прие́зда и отъе́зда. Распиши́тесь внизу́. Возьми́те, 

пожа́луйста, Ваш ключ.                                                                                                                         26 
 

 

В после́дние го́ды у нас отдыха́ют ру́сские тури́сты из Москвы́, Санкт-Петербу́рга, Яросла́вля, 

Но́вгорода, Сара́това, Волгогра́да, Ряза́ни, Ирку́тска, Новосиби́рска. 

У нас есть партнёр – росси́йская туристи́ческая фи́рма «Пелика́н», кото́рая брони́рует номера́ в 

на́шей гости́нице. Ру́сские тури́сты покупа́ют тур в э́той фи́рме и получа́ют ваучер. Ваучер – э́то 

докуме́нт, кото́рый гаранти́рует прожива́ние в на́шем оте́ле. 

Сего́дня мы получи́ли электро́нное письмо́ из Санкт-Петербу́рга. Фи́рма «Пелика́н» брони́рует в 

на́шем оте́ле шесть номеро́в с 18 ию́ля по 2 а́вгуста. Нужны́ одноме́стные и двухме́стные номера́. 
 

- Госпожа́ Анто́нова, вот бланк. Запо́лните его́, пожа́луйста. Пиши́те лати́нскими бу́квами. 

Напиши́те па́спортные да́нные и да́ты прие́зда и отъе́зда. 

- Хорошо́, спаси́бо. 

- Запо́лнили? Возьми́те Ваш ключ.                                                                                                         27 
 

 

Э́то семья́ – Андре́й Васильев, его́ жена́ Ири́на и их пятиле́тняя дочь Све́та. Они́ ру́сские, прие́хали 

сего́дня из Росси́и, из Сама́ры. Андре́й купи́л тур «Всё включено́» и получи́л ваучер. Они́ 

заброни́ровали трёхместный но́мер на 10 дней. В аэропорту́ семью́ встре́тил рабо́тник турфи́рмы.  В 

гости́нице семью́ при́нял администра́тор. Он прове́рил в компью́тере их бронь, взял их ваучеры, 

офо́рмил их докуме́нты, дал ка́рточку оте́ля, сказа́л, в како́м но́мере они́ бу́дут жить.  

 

- До́брый день! Слу́шаю Вас. 

- Моя́ фами́лия Шишкин. Я хочу́ останови́ться в Ва́шей гости́нице на три дня. 

- Прости́те, как Ва́ша фами́лия? 

- Шишкин, Евге́ний Па́влович. 

- Мину́точку, господи́н Шишкин…. Запо́лните, пожа́луйста, бланк. 

- Вам помо́чь запо́лнить бланк?                                                                                                              28 
 

 



 

- Я хоте́ла бы взять напрока́т де́тскую коля́ску. Мо́жно? 

- Да, пожа́луйста. На како́й срок Вы хоти́те взять коля́ску? 

- Я бу́ду здесь с 1 по 5. Зна́чит, на четы́ре дня. 

- Хорошо́, сейча́с я офо́рмлю прока́т. // 

- Пожа́луйста, разбуди́те меня́ за́втра в 7 часо́в. 

- Обяза́тельно разбужу́. Ваш но́мер? 

- Шестьсо́т пя́тый. // 

- У меня́ в но́мере нет сту́ла. 

- Сейча́с Вам принесу́т стул. // 

- Я не могу́ откры́ть окно́. -     Сейча́с Вам помо́гут. 

- Скажи́те, на како́м этаже́ но́мер 473 (четы́реста се́мьдесят три)? 

- Вас прово́дят.                                                                                                                                          29 
 

 

- До́брый день, господа́. Добро́ пожа́ловать в на́шу гости́ницу. 

- Здра́вствуйте! Фи́рма «Непту́н» зака́зывала для нас но́мер. 

- Мину́точку. Я прове́рю зака́з. Ва́ша фами́лия? 

- Васильевы. Андре́й, Ири́на, а э́то на́ша дочь Светла́на. 

- Всё в поря́дке. Но́мер зака́зан. Трёхместный. На 10 дней. Господа́, запо́лните, пожа́луйста, 

бла́нки. Вам всё поня́тно? Пиши́те англи́йскими бу́квами и распиши́тесь внизу́.  

- Да, всё поня́тно. Спаси́бо. Вот на́ши бла́нки. Посмотри́те, всё пра́вильно?  

- Да, всё пра́вильно. Ваш но́мер 312. Э́то на тре́тьем этаже́. Не забу́дьте взять ка́рточки оте́ля. Они́ 

открыва́ют две́ри оте́ля и но́мера. 

- Спаси́бо. Не забу́дем.      -      Прия́тного о́тдыха. // 

- Как включи́ть кондиционе́р? 

- Одну́ мину́ту. Сейча́с покажу́. Но кондиционе́р – пла́тная услу́га.                                                  30 
 

 

- Алло́! Гости́ница «А́льфа»? 

- Да, администра́тор слу́шает. 

- Скажи́те, пожа́луйста, мо́жно заказа́ть но́мер на три дня? 

- Како́й но́мер Вы хоте́ли бы заказа́ть? 

- Одноме́стный и́ли двухме́стный? 

- Одноме́стный но́мер сто́ит 85 е́вро в су́тки, а двухме́стный – 120. 

- Пожа́луйста, двухме́стный но́мер на три дня. 

 

- Здра́вствуйте. Моя́ фами́лия Васильев, я из Москвы́. Я зака́зывал но́мер в Ва́шем оте́ле. 

- Да, но́мер зака́зан. 

- Скажи́те, пожа́луйста, а пита́ние включено́ в сто́имость но́мера? 

- Включён то́лько за́втрак.                                                                                                                       31 
      

 

- Здра́вствуйте. Меня́ зову́т Андре́й Васильев. Э́то моя́ жена́ Ири́на, э́то на́ша дочь Све́та. 

- До́брый день! Добро́ пожа́ловать! Мы ра́ды ви́деть Вас. Дайте, пожа́луйста, Ва́ши ваучеры. 

- Вот, пожа́луйста. 

- Спаси́бо. Повтори́те, пожа́луйста, Ва́ше и́мя. 

- Васильев, Андре́й Васильев. 

- Хорошо́, подожди́те мину́точку. Я посмотрю́ в компью́тере. /// 

- Здра́вствуйте. Меня́ зову́т Ви́ктор Петро́в. Я из Росси́и. 

- Здра́вствуйте. Добро́ пожа́ловать. Покажи́те, пожа́луйста, Ваш па́спорт и ваучер. 

- Пожа́луйста, вот мой па́спорт, вот мой ваучер. 

- Возьми́те бланк, запо́лните его́. Напиши́те Ва́шу фами́лию, Ва́ше и́мя. Напиши́те да́ту прие́зда. 

Распиши́тесь внизу́.  

- Всё пра́вильно. Возьми́те ка́рточку оте́ля.                                                                                          32 
 



 

- Я хоте́л бы друго́й но́мер. 

- Почему́? Объясни́те, пожа́луйста. 

- Но́мер отли́чный. Но в сосе́днем но́мере всегда́ шу́мно. Я не могу́ спать. 

- К сожале́нию, все номера́ за́няты. /// 

- Здра́вствуйте. Мы хоти́м заказа́ть са́уну. 

- Пожа́луйста. Когда́ Вы хоти́те? 

- Сего́дня ве́чером. Часо́в в шесть. Ско́лько э́то сто́ит? 

- 10 до́лларов в час. 

- А масса́ж мо́жно сде́лать? 

- Коне́чно.   /// 

- В гости́нице есть са́уна? 

- Да, есть. На пе́рвом этаже́. Там же нахо́дится СПА-сало́н. Э́то пла́тные услу́ги.                           33 
 

 

- Вы не зна́ете, на како́м этаже́ нахо́дится бар? 

- Спроси́те лифтёра. /// 

- Где мо́жно взять ва́зу? 

- Спроси́те го́рничную. /// 

- Алло́. Э́то гости́ница? 

- Да, э́то гости́ница «Норд». 

- Позови́те, пожа́луйста, администра́тора. 

- Извини́те, сейча́с администра́тора нет. Что Вы хоти́те? 

- Скажи́те, пожа́луйста, у Вас в гости́нице живу́т тури́сты из Росси́и? 

- Да, у нас есть ру́сские тури́сты.  

- Я хоте́л бы ви́деть господи́на Белова. 

- Он живёт в но́мере 305.                                                                                                                         34 
 

 

- Ваш но́мер 405, э́то на четвёртом этаже́. 

- Вы пока́жете но́мер? 

- Е́сли хоти́те, портье́ прово́дит Вас и пока́жет но́мер. 

- Да, пожа́луйста. 

- Хуа́н, проведи́те го́стя в но́мер 405. 

 

- В гости́нице есть свобо́дные одноме́стные номера́? - Спроси́те администра́тора. 
 

- Алло́. Лифт не рабо́тает. Позови́те лифтёра.    -     Сейча́с лифтёр бу́дет. 

 

- У меня́ тяжёлый чемода́н. Позови́те носи́льщика. 

- Одну́ мину́точку. Сейча́с носи́льщик возьмёт Ва́ши ве́щи.                                                               35 
 

 

- Мо́жно сде́лать масса́ж? 

- Пожа́луйста. 

- Ско́лько э́то сто́ит? 

- 2- до́лларов за 30 мину́т. 

- Хорошо́. Запиши́те: са́уна и масса́ж. 

 

- Алло́! Дежу́рная? 

- Дежу́рная слу́шает. 

- Мне ну́жно сдать бельё в сти́рку. Как э́то сде́лать? 

- Пригото́вьте бельё. Придёт го́рничная и возьмёт его́. 

- А когда́ оно́ бу́дет гото́во? 

- На сле́дующий день. Го́рничная принесёт его́ Вам.                                                                           36 
 



 


