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Plan rada (izrada)

> Rad treba da obuhvati razradu sledecih elemenata:

|, Zasto ste izabrali da pisete rad o tom problemu?

Sta je bilo poznato, a $ta nepoznato pre vaseg istrazivanja?
Sta ocekujete da rad prikaze, koju hipotezu da proveri?
Pod kojim uslovima se vrsi istrazivanje?

Koji je plan istrazivanja i istrazivacki metod?

Kako su dobijeni rezultati ili sakupljeni podaci?

Kojom metodom su analizirani rezultati?

Koji rezultati su dobijeni?

¥ 00 N o U1 A~ W N

Valjanost i znacaj rezultata i zakljucci koji se izvode
10. Uporedivanje vasih rezultata sa rezultatima drugih radova
II. Mogucnost daljeg istrazivanja

12.  Reference koje su korisc¢ene u radu



Napisati kratke odgovore na ova pitanja = skelet rada
Rasclaniti svaki deo na manje delove i preciznije
odgovoriti na pitanja:

Sta sam hteo ovde da kazem?

Sta sve treba da ovde ukljucim?

Najlakse je poceti od metoda i materijala pa onda
rezultata

Uvod ostaviti za kraj

Pri izradi prve verzije pre svega se koncentrisite na
sadrzaj



Struktura rada

> Naslov

> Imena pisaca (+ e-mail i institucija)

» Sazetak (izvod, apstrakt)

> Kljucne reci

» Uvod

» Metode istrazivanja

» Rezultati (opis za kvalitativna istrazivanja)
» Rasprava o rezultatima (analiza za kval.)
» Bibliografija

> Prilozi



Sazetak

» Cilj je da se na koncizan i razumljiv nacin prikaze sustina rada

» U sazetku ne koristite skracenice ili, ako se pojam ponavlja
visa puta, prvi put dajte pun naziv i skracenicu u zagradi, a
posle samo skracenicu

>4 glavna elementa sazetka su:

Predmet istrazivanja: Saopstavaju se problem, ciljevi i
hipoteze istrazivanja (za kval. tema, svrha, opseg studije)

Kratak prikaz metode: Opisuju se metode istrazivanja,
uzorak ispitanika, sredstva istrazivanja, procedura, nacin obrade i
analize podataka (za kval. pregled koriscenih izvora podataka)

Glavni rezultati: Daje se pregled najznacajnijih nalaza sa
konkretnim vrednostima koje su dobijene

Objasnjenje rezultata: Ukazuje se na zakljucke i znadajne
implikacije i primene dobijenih rezultata



Izvod

Ovaj rad se bavi perspektivama nemackog 1 ruskog jezika kao stranih jezika struke u
visokim strukovnim Skolama, u kontekstu interkulturalnosti u poslovnoj komunikaciji.
Cilj rada je da se ukaZe na mogucnosti specijalizovanih programa nemackog 1 ruskog u
nastavi jezika u visokom strukovnom obrazovanju koji objedinjavaju znanja opsteg
stranog Jezika 1 specificnosti jezika struke u poslovnom kontekstu ugostiteljstva.
Uzimaju¢i u obzir dosadad$nja istrazivanja 1 iskustva, nastava stranth jezika zahteva
kontinuiranu analizu nastavnih planova 1 potreba koji su neretko u koliziji sa realnim
potrebama studenata, te su odluke u realizaciji prepustene nastavnicima. Stoga su predmet
diskusije u radu komunikacioni 1 akcioni modeli u nastavi stranih jezika kao postulati
savremene glotodidaktike, sa akcentom na upotrebnoj vrednosti komunikativnih obrazaca
u poslovnom okruZenju. Savremeni komunikativni pristup nastavi stranih jezika pruza
studentima alate za razvoj interkulturnih jezickih vestina Sto im nudi Sir1 spektar
mogucnosti na trzistu rada 1 proaktivno uspostavljanje sa razli¢iim drustvenim akterima
u poslovnom miljeu.

Kljucne reci: nemacki 1 ruski kao jezici struke, mterkulturalnost, komunikacioni 1
akcioni model, poslovna komunikacija, ugostiteljstvo

Mini¢ P, Zeraji¢ A. (2023). Interkulturalni pristup u poslovnoj komunikaciji jezika struke.
e-HotelLink Preuzeto sa https://ehl.vhs.edu.rs



Kljucne reci

5 do 10 kljucnih reci, uglavhom je
precizirano u uputstvu

Sluze da bi prilikom pretrazivanja baza
podataka lakse mogao da se nade rad

Bar jedna od reci treba da upucuje na
oblast kojoj pripada rad

U pitanju su kljucni pojmovi a ne
individualne reci (npr ,italijanska kuhinja“
bi se smatralo jednom kljuchom reci t;.
jednim kljucnim pojmom)



Uvod

» Svrha uvoda je da:

Smesti istrazivanje u kontekst sireg disciplinarnog okvira
Ukazuje na glavni fokus ili istrazivacki problem kojim se bavite

Signalizira kako nameravate da razmotrite vas rad (u skladu sa
odredenom teorijom ili metodom)

Uvod treba da sadrzi:
Navodenje problema istrazivanja
Smestanje problema u kontekst
a) Analiza dosadasnjih istrazivanja o datom problemu

b) lli kratak informativni pregled prethodnih znanja na datu
temu obradenih u relevantnoj literaturi

c) Ako nema istrazivanja ili literature onda ukazati na to i
objasniti zato je bitno da se taj problem istrazi

Predstaviti i obrazloziti hipotezu
Ukazati na cilj istrazivanja
Definisati kljucne pojmove



Istrazivacke metode

» Treba precizirati:
I.  Nacin na koji se vodi istrazivanje
* Koja metoda (ako nije standardna, treba je opisati)
* Koja sredstva ili materijal
* Kako je merena osnovna promenljiva
* Procedura istrazivanja
* U kom periodu je sprovedeno istrazivanje
* Bilo koji drugi relevantan aspekt samog procesa istrazivanja
* Kojom metodom su analizirani podaci

2. Uzorak na kome se vri istrazivanje:

Jedinica na kojoj se vrsi studija (pojedinci, grupe, klubovi,
organizacije...)

» Zato bas ta grupa

 Kako ste izabrali uzorak (ako je slucajni uzorak na koji nacin ste
ga birali)

* Velic¢ina uzorka (ukljucujuci koliko ispitanika je odgovorilo u
odnosu na koliko je ispitano)

* Bitne karakteristike uzorka



Pregled literature

> Ukoliko je rad vise teorijskog karaktera i
ne sadrzi elemente prakticnog
eksperimenta ili istrazivanja, umesto dela
o istrazivackim metodama daje se detaljan
pregled najrelevantnije literature na datu
temu.

»Mora se proveriti da je obradena
literatura najrelevantnija za datu temu
(npr. po broju citata, po casopisu u kome
je objavljena itd.)



Predstavljanje rezultata

» Treba da budu izlozeni samo oni rezultati koji imaju kljucan
znacaj za problem i hipotezu koji se proveravaju i na osnovu
kojih moze da se izvede odgovarajuci zakljucak

» Kod kvantitativnih istrazivanja:

* Uglavnom se koriste grafikoni, tabele i drugi numericki nacini
prikazivanja rezultata

* Moraju da budu pravilno numerisane i sa adekvatnim opisom ispod
svake

* Tako predstavljeni rezultati su uglavhom propraceni deskriptivhim
tekstom koji objasnjava zato su odredene promenljive bitne a druge
ne

» Kod kvalitativnih istrazivanja

* Kvalitativni podaci se uglavhom sastoje iz zapisa sa terena i/ili citata
iz intervjua

* U ovom delu se detaljno opisuje sve sto je primeceno tokom
istrazivanja



Rasprava o rezultatima i zakljucak
Rasprava (diskusija)

» Deo rada koji donosi nove i originalne podatke

» Dobijeni rezultati se tumace i povezuju medusobno i uporeduju
sa rezultatima iz prethodnih istrazivanja

» Tumace se teorijski i u odnosu na postavljenu hipotezu i ciljeve
(da li su postignuti ciljevi istrazivanja)

» Kod kvalitativnih istrazivanja u ovom delu se uglavhom
predstavljaju neka tipologizacija ili faze nekog procesa

» Razmatraju se eventualna ogranicenja, propusti, slabosti ili
nedostaci istrazivanja radi sto potpunijeg osvetljenja rezultata

Zakljucak

> lzlaze se znacaj nalaza za teoriju i/ili praksu

» Na kraju se sugerisu moguci dalji pravci istrazivanja, ili
alternativhe metode istrazivanja, dodatne promenljive koje mogu
da se ukljuce itd.



IMRaD standard

Introduction

report section

central
Results

Results

Discussion/

Conclusion




Uputstvo za izradu rada

» Uvek sadrzi tehnicke zahteve:
* Font (tip, velicina)
* Prored i broj redova
* Paginacija
* Pozicija (naslova)
* Prvired
* Nacin oznacavanja tabela i slika
* Nacin navodenja citata i referenci

> Najcesce sadrzi i neke strukturne zahteve:

* Koliko reci ili strana je maksimum (pogotovo za sazetak)
Koje delove treba da sadrzi rad (npr. IMRaD)
Kakve metode se preporucuju

Koji tipovi rada se prihvataju (emprijski, teorijski, kavntitativni,
kavlitativni...)



=

Revizija
revizija: usmerena pre svega na naucni sadrzaj:
Da li su svi delovi korektno prikazani?
Da li je nacin prezentacije logican?
Da li su sve slike i tabele mogu kombinovati ili neke izostaviti?
Da li rad treba dopuniti ili su neki delovi suvisni?
Da li su glavna pitanja jasno istaknuta!?
Da li su svi citati neophodni?

Da li postoji ravnoteza izmedu opisa i analize (za kvalitativna istrazivanja)?
Da li ste ispostovali broj reci/znakova!?

> 2.revizija: slicno kao prva nakon sto ste pustili da rad odstoji neko
vreme

> 3.

revizija — proveriti:

Lakocu citanja i jasnocu recenica

Da li su svi citati i sve tabele pravilno oznaceni
Da lis su sve reference na spisku

Proverite da li su sva uputstva ispostovana (proredi, naslovi, paginacija,
font...)



Gramaticko-stilska revizija:

Sve u radu treba da bude jasno i koncizno izrazeno: recenica treba da
ukazuje na misao koju ste imali na umu na sto ekonomicniji nacin
(izbegavajte pasiv)

Citajte tekst na glas i dobro obratite paznju da li neke recenice ne
zvuce dobro i pokusajte da ih preformulisete

Izbrisite sve recenice koje na adekvatan nacin ne doprinose vasem
radu

Birajte jasne i precizne reci: izbegavajte reci kao to su: vrlo, stvarno, u
stvari, svakako (npr. vrlo znacajno = sustinsko, odlucujuce,
nezamenjivo)

|zbegavajte nejasnu kvantifikaciju: nekoliko, puno, vecina, par, nesto,
manjina itd. Umesto toga dajte precizne brojeve koje ste dobili.

Pazljivo sa zamenicama, bolje ponoviti rec nego da recenica bude
nejasna

Proverite pravopis, pogotovu da li se reci pisu spojeno ili ne
Proverite gramatiku, pre svega upotrebu zareza i doslednu upotrebu
padeza u duzim recenicama

Koristite adekvatne prelaze s jednog na drugi pasus: dalje, s druge
strane, medutim, slicho, pored toga, stavise, bez obzira na to, iako,
nasuprot...

Ne mesajte tj. (to jeste, na drugi nacin zelite da kazete istu misao) sa
npr. (na primer — navodite ilustraciju za nesto o cemu ste pisali)



Citiranje
» Koristite citate selektivno:

* Da li ove reci mogu da sumiram ili parafraziram na validan i
koncizan nacin?

 Da li koristim previse citata!?

* Dalli je citat bitan za ono to zelim da kazem?
» Uvek ukazite na izvor citata:

* Ako je iz nekog rada (Simic, 2010, str. 106)

* Ako je iz intervjua dati identifikacione informacije (zena, 43,
sluzbenik)

» Kratke citate (do 4 reda) integrisite u tekst

> Duze citate izdvojite

» Tacno citirajte izvorni materijal

» Ako skracujete citat koristite tri tacke ... ili [...]

» Ako vrsite izmene da biste ukljucili citat u tekst stavite
rec u zagradu



Primeri citiranja
Nekoliko istrazivaca u oblasti lingvistike razvilo je programe obuke
osmisljene da poboljsaju sposobnost govornika maternjeg jezika da
razumeju govor sa akcentom (Derving et al., 2002; Thomas, 2004).
Njihove tehnike obuke zasnovane su na gore opisanom istrazivanju
koje ukazuje da se razumevanje poboljsava sa izlaganjem govoru koji
nije maternji. Derving et al. (2002) su sproveli obuku sa studentima
koji se spremaju da budu socijalni radnici, ali imajte na umu da bi drugi
profesionalci koji rade sa govornicima koji nisu maternji mogli imati
koristi od slicnog programa.

Jedno istrazivanje je pokazalo da ,,upoznatost slusaoca sa temom
diskursa u velikoj meri olaksava tumacenje celokupne poruke® (Gass
& Varonis, 1984, str. 85)

Ovo sugerise da poznavanje nematernjeg govora uopste, iako ocigledno
nije toliko vazna varijabla kao poznavanje teme, moze zaista imati neki
efekat. Odnosno, prethodno iskustvo sa nematernjim govorom, kao sto je
ono steceno slusanjem citanja, olaksava razumevanje. (Gass & Varonis,
1984, str. 77)



Navodenije literature

» Harvard metod: navodenje prezimena i godine u zagradi
nakon teksta (Simic, 2010)

» Fusnote: stavlja se broj i cela referenca ide u a fusnotu()
(2) Simic,A. (2010), Menadzment hotelskih lanaca. Beograd: Izdavastvo
Nikolic

» Ako autorovo ime nije pomenuto u tekstu morate da ga

navedete u zaradi

» Ako je pomenuto onda samo godina (i str.)

» Ako koristite vise citata iz istog dela samo prvi put ide
prezime i godina, posle samo strana

» Ako citirate iz vise dela istog autora onda mora i godina

» Ako delo koje se navodi ima 2 autora, navodite oba
prezimena

» Ako ima 3 ili vise autora, prvi put ih navodite sve a posle
samo prvog autora i dodajete et al.



Spisak literature

» Spisak referentne literature je spisak svih radova koje ste
koristili za izradu vaseg rada bez obzira da li ste ih citirali ili

ne

» Stoji na samom kraju rada, nakon zakljucka, a pre dodataka
» Organizovan je po alfabetskom redosledu prezimena autora

> Postoji vise metoda predstavljanja referentnih jedinica ali sve
sadrze sledece podatke:

ime (ili inicijali) i prezime autora

naslov

naslov casopisa ili zbornika ili sajta (za radove dostupne online)
godina izdavanja

mesto izdavanja

izdavac

> Trenutno se najcesce koristi APA stil ali uputstvo za izradu
rada uvek precizira koiji stil treba da koristite

> Uputstvo za APA i druge nacine citiranja mozete skinut sa
interneta
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