
Drage kolege, 

Želim vam dobrodošlicu na predmet Analiza podataka iz kojeg će se predavanja/vežbe držati klasično u slušaonicama 
Akademije strukovnih studija Beograd – odsek: Visoka hotelijerska škola .

Sve nastavne jedinice (lekcije) koje se obrađuju iz predmeta Analiza podataka nalaze se u prezentacijama P1, P2, P3, …, 
Pitanja (bice dostupne na sajtu Akademije).

Lekcije su osmišljene u vidu kraćih tekstova u kojima je na praktičan način objašnjeno tumačenje određenih statističkih
tema i tehnika koje je potrebno savladati. 

Važno je proći kroz sve lekcije i shvatiti njihov sadržaj, jer će se kolokvijum sastojati od testa znanja koji će uključivati
20 pitanja sa odgovorima koji se nalaze u postavljenim lekcijama (svako pitanje vrednovano je sa 2 poena). 

Svi ostali materijali koji se odnose na praktičnu primenu softvera u analizi podataka, a nisu potrebni za kolokvijum su
dopuna za kolege koji eventualno žele da prođu kroz analizu podataka uz korišćenje statističkog softvera, biće dostupni 
tokom časova predavanja i vežbi.

Takođe, u toku nastave predviđena je izrada seminarskog rada. Temu za seminarski rad predlaže student u dogovoru sa 
predmetnim nastavnikom. Upustvo za pisanje seminarskog rada dostupno je na sajtu Akademije. Cilj seminarskog rada 
je da student analizira konkretne situacije iz prakse primenom prethodno upoznatih statističkih tehnika. Seminarski rad 
će nakon roka predviđenog za njegovu izradu i odbranu biti ocenjen od strane predmetnog nastavnika sa maksimalno 30 
poena.

Možete poslati mejl predmetnom nastavniku ukoliko to želite u vezi bilo kojeg pitanja vezano za realizaciju nastave, 
predispitnih i ispitnih aktivnosti iz predmeta Analiza podataka. Predmetni nastavnik će za vreme trajanja nastave pratiti 
vaše aktivnosti na predmetu i odgovaraće blagovremeno na postavljena pitanja.

Želim vam srećan i uspešan rad,
Predmetni nastavnik: dr Slavica Dabetić

slavica.dabetic@bpa.edu.rs

mailto:slavica.dabetic@bpa.edu.rs


SADRŽAJ PREDMETA -ANALIZA PODATAKA-

1. Osnovni (statistički) pojmovi, opis podataka (vrste posmatranih obeležja, merne skale ), Izvori

podataka;

2. Prikupljanje podataka (primarni i sekundarni izvori, formiranje online anketa); Sređivanje podataka

(grupisanje podataka u statističke serije, interaktivno grafičko predstavljanje i interaktivna analiza

podataka, izbor adekvatnog tipa grafika za opisivanje i analizu podataka); Pripremanje podataka za

analizu. (Pivot tabele; Data Model i Power Pivot)

3. Relativni brojevi; Deskriptivne mere i njihova primena u analizi poslovanja i donošenju odluka;

Merne skale i izbor deskriptivnih mera.

4. Verovatnoća i raspodela verovatnoća; Normalizacija podataka; Metode za proveru normalnosti skupa;

Uzorak i uzoračke raspodele; Izbor prikladnih statističkih tehnika;

5. Ocenjivanje parametara; Testiranje hipoteza;

6. Statističke tehnike za istraživanje veza između promenljivih;

7. Statističke tehnike za poređenje grupa;

8. Indeksi dinamike, Linije trenda, Izravnanje (predikcija ponašanja jedinica posmatranja);

Napomena: Neke nastavne teme radiće se više od 2 časa predavanja/vežbi.

Predmetni nastavnik: dr Slavica Dabetić



• Analiza podataka je tek jedan deo procesa istraživanja. Mnogo toga treba da se 
desi pre nego što budete mogli da pomoću Excel-a i SPSS-a analizirate podatke.

• Prvo, za analizu podataka potrebna su elementarna znanja statistike.

• Drugo, da bi analizirali statističke podatke potrebna su znanja rešavanja zadataka
u Excel programu. Excel je našao najširu primenu, naročito kod poslovnih ljudi.
Teško da danas možemo pronaći firmu ili instituciju od najmanjih do najvećih, od
državnih organa do nevladinih organizacija, koje u svom poslovanju ne koriste
Excel. Svako kome je potrebno analiziranje, sređivanje podataka, pravljenje
tabela, složenih računa, izveštaja ili grafičkih prikaza, u potpunosti se može
osloniti na Exel program.

• SPSS (Statistical Package for Social Sciences) je softverski paket pomoću kojeg
se analiziraju podaci i interpretiraju dobijeni rezultati (softverski paket koji ume da
obavlja veoma složene statističke procedure).

• U zavisnosti od podataka koje imate i istraživačkih pitanja (hipoteza) na koje
tražite odgovor, zavisi da li će te primenjivati Exel ili SPSS.



STATISTIKA

• Statistika (latinske reči status – stanje) je nauka o prikupljanju, prikazivanju,
analizi i interpretaciji podataka. Statistika je opšti intelektualni metod koji se
primenjuje kad god postoje podaci sa osobinama variranja i slučajnošću
pojavljivanja.

• Na razvoj statistike su značajno uticali razvoj teorije verovatnoće, a u današnje
vreme računari i softveri za statistiku analizu.

• U današnjem informacionom dobu svet je pun podataka. Statistika istraživanja i
razvoja omogućava analizu podataka.

• Postalo je pravilo da ako želimo dobiti kvalitetan uvid u tekući razvoj događaja,
moramo usvajati i vrednovati znatne količine podataka (na čije dobijanje se troše
ogromne količine novca).

Statistički način mišljenja jednog će dana za svakodnevni život građana postati
jednako neophodan kao znanje čitanja i pisanja Herbert George Wells (1866-1946)



PROCES STATISTIČKOG ISTRAŽIVANJA

• Izbor obeležja posmatrane pojave

• Određivanje uzorka

• Sistematično sređivanje dobijenih vrednosti iz uzorka

• Obrada podataka (analiza podataka)

• Publikovanje tj prezentovanje rezultata



DESKRIPTIVNA STATISTIKA

• Bavi se opisivanjem prikupljenih podataka dobijenih prilikom ispitivanja ili

merenja.

• Vrši se sređivanje i sažimanje podataka kako bi bili što pregledniji (grafički i

tabelarni prikaz)

• Analiza podataka relativnim brojevima

• Određivanje srednjih vrednosti, mere disperzije, mere asimetrije i zaobljenosti

• Ispitivanje međuzavisnosti pojava

• Analiza vremenskih serija



INFERENCIJALNA STATISTIKA

• Služi analizi uzoraka i pronalaženju pravilnosti ili razlika unutar ili među

uzorcima. 

• Omogućuje stvaranje zaključaka (npr. da li se smeju generalizovati zaključci iz

konkretnog uzorka na celu populaciju).

• Omogućuje otkrivanje veza među promenljivim, modeliranje odnosa ili sličnih

postupaka poput analize varijanse, faktorske analize... 

• Procena karakteristika

• Testiranje hipoteza



OSNOVNI STATISTIČKI POJMOVI

• Populacija (statistički skup)

• Uzorak

• Statistička jedinica 

• Podatak

• Obeležje (promenljiva ili varijabla)

• Statistička serija



• Populaciju (statistički skup) čine jedinice (predmeti, osobe, poduzeća, proizvodi i
sl.) čija su svojstva predmet istraživanja statističkom metodom.

• U statističkom metodu istraživanja uvek se polazi od jedinice posmatranja, a to
je u praksi najčešće pojedinačna osoba (ispitanik), ali može biti i drugo npr.
ugostiteljski objekat, neka vrsta proizvoda i dr. Jedinica posmatranja može biti i
grupa individua, npr. učenici jedne škole, studenti jedne akademije, neka biljna
vrsta i dr.

• Podatak je statistički izmereni kvalitativni ili kvantitativni atribut po kom su
statističke jedinice u skupu slične, a ujedno se međusobno razlikuju. Podatak je
nosilac informacije, a informacija je protumačeni podatak. Podacima se mora dati
smisao.

• Interpretacija podataka vrši se na osnovu strukture podataka, semantičkih 
ograničenja na njihove vrednosti i preko operacija koje se nad podacima mogu 
izvršiti. 



STATISTIČKO OBELEŽJE

• Jedinice posmatranja su nosioci brojnih obeležja (karakteristika, osobina). Obeležje

može imati konstantne vrednosti (konstanta) ili promenljive vrednosti (promenljiva -

varijabla). Promenljiva je atribut koji opisuje osobu, mesto, stvar ili ideju.

• Predmet ispitivanja u statistici jesu upravo obeležja koja su podložna varijabilitetu –

variranju vrednosti od od jednog subjekta do drugog. Konstantne osobine nisu predmet

ispitivanja statistike već omogućavaju definisanje osnovnog skupa.

• Podaci o obeležjima zavise od vrste obeležja i mogu biti izraženi kvalitativno ili

kvantitativno.



KVALITATIVNE I KVANTITATIVNE PEOMENLJIVE (OBELEŽJA)

Kvalitativne (kategorijske ili 
atributivne)

• Kvalitativne (kategorijalne) 
promenljive uzimaju
vrednosti koje predstavljaju
imena ili oznake (pol, 
nacionalna pripadnost, 
stručna sprema, ...)

• Na primer, boja lopte (npr. 
crvena, zelena, plava), rasa 
pasa (npr. doga, ovčar, 
terijer), zadovoljstvo 
korisnika (zadovoljan, nije 
zadovoljan) i dr..

Kvantitativne (numeričke)
Nastaju kao rezultat merenja ili prebrojavanja. 
Predstavljaju merljivu količinu. Mogu biti:

• diskretne (mogu imati samo određeni skup 
vrednosti koje su međusobno jasno razdvojene(broj 
korisnika, broj studenata, broj klijenata, ...)

• kontinuirane (mogu imati bilo koju vrednost u 
okviru intervala na brojevnom pravcu)

(visina, težina, vreme, prihod, ...) 

U algebarskim jednačinama, kvantitativne
promenljive su prezentovane simbolima (na pr. x, y,
z, ...)



SKALE MERENJA

Merne skale zavise: 

• Od vrste obeležja

• Od toga da li su podaci kvalitativni ili 
kvantitativni

Uspešnost merenja - izražava se 
količinom informacija koje su proizašle 
iz merenja

Četiri osnovne skale:

• Nominalna

• Ordinalna

• Intervalna

• Skala odnosa (releciona)



SKALE MERENJA

Nominalana skala

➢ Koristi se za merenje strogo atributivnih obeležja

Npr: pol, stručna sprema, državljanstvo, tip 
ugostiteljskog objekta ...(kategoričke promenljive)

Pol                              ili                   

1. Muški                                      0. Muški    

2. Ženski                                      1. Ženski

Intervalna skala

➢ Pokazuje redosled (rang) ali i stepen razlikovanja 
između modaliteta 

Ako je pojava merljiva na intervalnoj skali – moguće 
je precizno porediti međusobno različite intervale

Npr: skala temperature – Celzijusova skala 
(numeričke promenljive)

Ordinalana skala

➢ Merenje obeležja čiji modalitet merimo po 
njhovom intezitetu ili značaju – rang lista. 

➢ Stepen razlika ne može se izraziti ordinalnom 
skalom

Npr: ocene kojima klijenti opisuju zadovoljstvo 
uslugama kod različitih hotela označimo sa: 
(kategorička promenljiva) 

1. nezadovoljan, 2. ni nezadovoljan ni zadovoljan, 
3. zadovoljan 

Skala odnosa

➢Koristi se za merenje numeričkih obeležja koja 
imaju prirodno određenu nulu. 

➢Najviši (najinformativniji) nivo merenja

Nula – odsustvo pojave

Npr: učešće škarta u proizvodnji, broj turista. Starost, 
visina prihoda,... (numeričke promenljive)



STATISTIČKE SERIJE - PRIKAZIVANJE PODATAKA 

• Prikupljene statističke podatke treba prikazati u 
preglednom obliku. To se postiže njihovim
prikazivanjem u statističkim tabelama ili
grafički.

• Statistička tabela je skup većeg broja
pravougaonih površina koje se dobijaju
ukrštanjem horizontalnih i vertikalnih linija i
nazivaju se poljima (ćelijama) tabele. 

• Horizontalno poređana polja obrazuju vrste
tabele, a vertikalno poređana polja formiraju
kolone tabele. 

• Prva vrsta tabele naziva se zaglavlje, a prva
kolona nosi naziv predkolona. Predkolona i
zaglavlje sadrže nazive obeležja i njihove
varijante ili modalitete. 

• Tabele mogu imati i zbirnu vrstu i kolonu.

Vrste čokolade Prihod po čokoladi 
(000 EUR)

Čokoladni štapići 4

Čokoladni kočići 1

Čokoladni prah 4

Čokolada 3

Topla čokočada prahpri 2

Čokoladni mafini 5



IZVOR INFORMACIJA

Sekundarni podaci

• štampana izdanja

• Publikacije

• izveštaji o ranijim istraživanjima

• online baze podataka

• mikro podaci-poverljivi

• drugo

Primarni podaci

• originalni podaci, tj podaci koje
istraživač tržišta prikuplja po prvi put 
za potrebe konkretnog istraživačkog
projekta. 



SEKUNDARNI PODACI

Prilikom korišćenja sekundarnih podataka treba obratiti pažnju na: 

• (ne)pristrasnost

• Validnost

• Pouzdanost

• Homogenost

• Aktuelnost



SEKUNDARNI PODACI

Interni

• izveštaji o ranijim istraživanjima,

• izveštaji o prodaji

• izveštaji o troškovima marketinga

• izveštaji o ostvarenom profit

• izveštaji o porudžbinama kupaca

• izveštaji o reklamacijama kupaca

• izveštaji o kadrovskim, 
finansijskim i drugim resursima

Eksetni

• publikacije nacionalnih i međunarodnih
organizacija

• publikacije statističkih zavoda

• izveštaji službe za platni promet

• izveštaji privrednih komora

• publikacije naučnih instituta

• leksikoni, knjige, monografije, doktorske
disertacije, magistarske teze

• novine i stručni časopisi

• priručnici, katalozi i adresari

• eksterne organizacije za istraživanje tržišta

• baze podataka



PRIMARNI PODACI

Potrebno prikupiti primarne podatke kada su sekundarni podaci:

• nekompletni,  

• suviše zastareli, 

• netačni,  

• nekonzistentni,  

• pristrasni ili

• Nepouzdani



PRIMARNI PODACI

Izvori primarnih podataka su: 

• Pojedinci (ispitanici)

• Domaćinstvo

• Preduzeće

• Kanal prodaje odnosno
distribucije i dr.

Klasifikacija primarnih podataka:

• Demografski podaci

• Socioekonomski podaci

• Geografski podaci

• Psihografski podaci

• Podaci o ponašanju ispitanika

• Podaci o namerama

• Podaci o stavovima

• Podaci o motivima



JEDNODIMENZIONI I DVODIMENZIONI PODACI

Jednodimenzioni podaci

• Kada se sprovede studija koja posmatra
samo jednu promenlјivu, kaže se da se
radi sa univariatnim podacima.

Primer: sprovodi se anketa za procenu
prosečne potrošnje jednog proizvoda kod
različitih ugostiteljskih objekata. Pošto se
radi samo o jednoj promenlјivoj
(količini), smatra se da se radi sa
univariatnim podacima.

Dvodimenzioni podaci

• Kada se sprovodi studija koja istražuje
odnos između dve varijable, radi se sa
bivariatnim podacima.

Primer: pretpostavimo da se sprovodi
studija sa ciljem da se odredi odnos između
potrošnje proizvoda i njegove cene. Pošto
se radi sa dve promenlјive (količina i cena),
kaže se da se radi sa bivarijatnim podacima.
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