I acTpoHOMCKH
MEHAIIMEHT

ap Munom 3pauh




KoHcyaranuje

* Cpena 10:45-12:15
* Yersprak 11:15-12:45
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I acTpOHOMCKH
MCHAIMEHT

BooBame Ha HpeﬁMgTy '_ '
» AKTHUBHOCT }f"T‘OKpreﬁa‘B‘a a:
> Bexoe: 20 ngena’
» Konoksujym
» CemMuHapCK

» 3aBpIITHU 1C
» YkymHo: 1008



CeMHUHaApPCKH paj

KomnaparuBHa aHaiu3a MeHapMeHTa pectopana: CTyIeHTH MOTY J1a n3a0epy JBa pa3indnTa
pecropana (Hp. Op3y XpaHy M JIYKCY3HU PECTOpPaH) U Jla yIOpeie MEHAIMEHT, MapKETHUHT U
ycayry. OBaj pag Ou MOTao J1a UCTPAXKU KAKO PA3IMYMTU MOJICIIN YIIPABJbakha YTUUY HA YCIIEX
pecTopaHa.

YTHuaj KyJrype Ha raCTPOHOMCKHY MeHAUMeHT: VcTpaxuTe Kako KyJTYPHH aClleKTH YTUYY Ha
HAa4MH Ha KOJU CE XpaHa Ipuipema u cepsrupa. KOHKpETHO, MOXKETE pa3MOTPUTHU KaKO C€ PELEITH
Y MIPE3CHTAIM]a XPAHE PA3JIMKY]Y YV PAMYUTUM KYJITypaMa A Kako TO YTHUYE Ha MOCIIOBAKE
pecTopaHa.

OapKUBOCT Y raCTPOHOMCKOM MEHAMEHTY: cTpakuTe KOHIENT OAPKUBOCTH Yy XPAHU U
pecTopaHuMa. AHAIM3UPATH IPUMEHY OAPKUBUX NIPAKCH Y PECTOPAHUMA, YKIbYUy]yhH yrnoTpeoy
CE€30HCKHX CaCTO]aKa, CMAKECHE OTIIAJIa U YTUIA] HA )KUBOTHY CPEIIUHY.

Yupas/bame xpaHoMm 1 0e30eqnourhy: OBo MOXe YKIbYUMBATH UCTPAXKUBAKBE CTAHIAPIA .
0e30€THOCTH XpaHE U HAYMHA Ha KOJU C€ MPUMEHY]Y y pecTopaHuMa. Kako pectopanu oJip>kaBajy
0€30eJHOCT XpaHe M KaKO C€ HOCE Ca M3a30BHUMa Y OBOM KOHTEKCTY?

HNHoBanmje y ynpaB/bamy pecTopaHuMa: AHAIU3UPajTE HAJHOBU]E€ MHOBAIM]€ U TEXHOJOIIIKE
TPEHJIOBE KOJU YTUYY Ha PECTOPAHCKO MOCIOBamk-Ee, Kao IITO Cy OHJIAJH HAPYUYUBaHK-E, BUPTYEITHU
peCTOpaHu U KOpUIITNEHE APYIITBEHUX MPEKa 38 MAPKETHUHT.




EJEeKTPOHCKH
KOJIOKBUJYMH —
Cana 3a
HH(POPMTHUKY

* HoBemOap 16.11.2023.y

1:30

e cuemOap 14.12.2023. y
11:30
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racrronomci =%
MEHAUMEHT

* J'acTpOHOMCKHM MEHAUMEHT CE “
0aBU IIAHUPAKHEM, OPraHU3aIIN]OM,
KOOPAUHUPAHEM U KOHTPOJIOM CBUX
ofepaiiyja u mpoieca y XoTemny, ca
IUJbEM OCTU3akha U3BPCHOCTA I
ycayra y o01acTu XpaHe

* Onesbene 3a XpaHy,
onHocHO F&B-a yike
CacCTOJU OJ] HU3
IOJICUCTEMA-K
PECTOPAHHU, 7
KETCPUHI, KOJHRSay
HOCINHY CUCTEM




IT'ACTPOHOMCKHA
MEHAIIMEHT

XOTEJICKO PeCTOpaTepCTBO;
duHAHCH]CKO YIIPaBJbabe U TPOIIKOBH;
[InaHupame jeJJOBHUKA U MEHH];
KerepuHnr;

Pagne onepannje y F&B cektopy;
KynoBuHa u ckiagumTeme pooe;

KonTpona xpane u nuha;

X NS kD=

MeHalMeHT JbYICKUX pecypca;
9. MapkeTuHr xpaHe u nuha;
10. KBanureT xpane u nuha u

11. TpeHn10BU U pa3Boj
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* EKOHOMCKM acreKT IoJpa3yMeBa pa3Bo]
XOTEJICKHX PECTOpaHa a CaMUM TUM U
TYPUCTUYKE UHAYCTPH]E TI€ CE€ OCTBAPY]Y
IIPUXOAH, KOJU CYy OJ1 3Ha4aja 3a JOKaJIHO

3Haq aj CTAaHOBHMILITBO, UMaJyhu y BUAY Ja ce

IPUXOAX OJT TAKCH MOT'Y YCMEPUTH Ka

XOTCJIICKHUX APYTUM IIPUBPEAHUM I'paHaMa (PEHOBUPAhY

pecTopana IIKOJIA, BpTHha, CIIOPTCKUX XaJIa U CII.).

* CoumjajiHu 3HA4Yaj C€ OAHOCHU U HA
3aM0ILJbaBaAKkE KaJPOBA PA3IUUUTHX '
npoduia u 00pa3oBama, rae NocToje 1
MOTryYhHOCT IIpakce, ycaBpillaBamba 1 CII. /

o




3Ha4yaj X0TeJICKUX
pecTopaHa

* 3Haya] KYJTYPHOTI JelIaBamba y
XOTEJICKUM PECTOpaHUMa JeCTe y TOME IIITO
ce y BbUMa cycpehy jbyau pa3Hux
MIOCJIOBHUX W MPHUBATHUX cepa, Tj. TIe ce
Pa3JIMKY]y BPCTE TOCTHU]Y, APYTUX KYIATypa
M BEpE MOTY YIIO3HATH, JPY>KUTH U
capahuBaru.

* llopen MOMEHYTHUX, ITOCIIOBAKE XOTEJICKUX
pecTopaHa Kpo3 €KOJIOIIKH YTHIA]
MOJpa3yMeEBa PEHUKINPABE PA3HUX
Marepujana, ITo J1ajb€ BOAM JI0 YIITEAa
aJIv YJ€HO U Ka IPOMOBHCAY JIOKAITHUX

"aCTPOHOMCKHX MPOX3BO/IA.




Kiaacudguxkanuja
[10CJIOBA Ca

XpaHoM 1 nuhem

* Komepuujajane

(XoTenu, pecTopaHu, NUBHUIIC (1a0OBH),
peCTOpaHH Op3e XpaHE, KETEPUHT U CI1.)

* He(komepuujaine)

(IIKOJIE, YHUBEP3UTETH, BOJHE YCTAHOBE,
OoHUIE, BpTUhH, UTPAOHHMIIC U CIL.) '



CerMeHTanuja u
(PYHKIMHAJTHOCT
XOTEJICKHX pecTopaHa

IIpemMa nmopekJ1y racCTpOHOMCKHUX NMPOM3BO/a KOjH CC CIYyXKe:
* Pervonannu

* EBporcku n HHTepHAIIMOHATHU

IIpemMa BpcTH racTPOHOMCKHX MPOU3BOA KOjH Ce CIYyXKe:
* Bererapujancku

* BeraHncku

* I'myTeH free u ci. — A Ul
JIysKHHU 0C/I0BAHA: e
* Ce30HCKHU U TOKOM IIeJIe FOTHHE i A iy |
Bpcru yeayxkuBama:

° CaMOHOCJ'Iy)KI/IBaI-Be HJIN KIIACUYHO ITOCIIYKHNBALEC



CermMeHTanmja TpKUILTA

CerMeHTanuja TpKUIITA Y KOHTEKCTY MEHAIMEHTA XpaHe U Iuha
IpEe/ICTaBJba MPOLEC NOALCIIE HEJOKYIHOT TPKUIITA HA PA3IUUUTE
CETMEHTE MM IPyII€ MOTPOIIaYa KOJH ACJIC CINYHE KapAKTEPUCTHUKE
1 IOTpeoe.

OBa cTparerujcka TeXHMKa MMa 3a Wb J1a oMoryhu kommnanujama u
omneparepuMa y o0JIacTH XpaHe M Irha J1a 00Jbe pa3yMe]y noTpede u
KeJbe Pa3IMYUTHUX I'pyna MoTpoIlada U IpUJIarofe CBOje€ MpoOU3BO/IC
M yCIIyTe Kako OM 3aJI0BOJbUIIM CBAKH CETMEHT IT0CEOHO.




CermMeHTanuja
TPKHUINTA

L —

1. Jemorpadcke kapakrepuctuke: Kao mro cy o, y3pacr,
oOpa3oBame, mpodecuja U NOPOJIMYHU CTATyC MOTPOIIAyYa.

2. Ilcuxorpagcke kapakrepuctuke: Kako cy ctun :kuBora,
MHTEPECOBAKA, BPEIHOCTHU M CTABOBU IOTPOIIIAYA.

3. Teorpadcke kapakrepucTuke: Jlokaiuja u peruoH y
KOjeM c€ MOTpoIIaun HaJiase.

4. TIlorpe0Ge u HaBuUKe Y ucxpaHu: Bpcre xpane u nuha koje
NOTPOIIaYl KOH3YMHUPA]Y, TA]E€TATTHE HABUKE U

npedepeHiuje.

5. Ilorpomauka kynmoBHa moh: ®uHaHcHjcKa CHOCOOHOCT
noTpolaya ja Kymyje oapeheHe npousBojie U yCiyre.

6. IloBpaTHm ox3muB: Peakiiuje u noBpaTtHe uHdopMaIiije oa
MOTpoIIaya Ha IPOU3BOJIE U YCIYTE.




V4

* CerMeHraluja Tp>KUIITa y MEHAIMEHTY

XpaHe 1 rnha uMa 3a 1UJb J1a IOMOTHE Y

00JbEM pazyMeBawky IIUJbHE ay/IM]CHIIN]EC

1 J1a oMoryhu npusiarolhaBambe MEHH]A,

: [ICHa, MAPKETUHILIKUX aKTUBHOCTH U

CQFMEHTaHI/IJ 4 yclIyra Kako OM ce 3aJJ0BOJbHUJIE ITOTpeOE
TPKUIITA cBaKor cerMeHTa. OBO JONPHUHOCHU

noBehamy 3aJ10BOJbCTBA TOCTHU]Y U
nocTu3amy Beher ycnexa Ha TP KUIITY.




OaroBopHoOCTH MEHAIIMEHTA XpaHe M nuha

MeHaLMEeHT je YK/by4YeH Y NpoLec niaHnparba — NOCTaB/bakbe
LM/beBA, AOHOLLEHE OAJ1yKa Y KOM MPaBLy OpraHM3aumja
Tpeba ga npeayame, 04HOCHO GopMyaULLIE MOANTUKE.

[pyro, meHaLepu oaayvyjy Kako he osu un/msesm Tpeba aa ce
octBape. OBO YK/byyyje aHanM3y 3agaTtaka U hUXOBO
noaes/buBarbe nojeaAnHumMma noctmhu n Ko




OAroBopHOCTH MEHAIIMEHTA XpaHe U
nuha

* Tpehe, MeHallepy Cy YKJbYUYE€HH Y MOTHBAIM]y 0CO0Jba HA TaKaB HAYMH Jia TOKpehy
OpraHM3aI1]y TPEKO BUX Y MpaBly GOPMYIHCAHOM y (a3 INITAHUPAKkA 38 ITOCTU3AHE
HaBEJACHUX ITUJbEBA.

* YerBpTO, MEHAIIEPU UMA]y KOHTPOJIHY QYHKIHM]Y, YKIbYydy]yhu nmopeheme cTBapHOTr yUrHKa
ca TOM IIPOTHO30M Yy MOYETHY (pa3y IJIaHupamka U Npeay3uMamke CBUX HEOMXOJHUX KOpaKa
3a UCITPaBJbabe OMIIO0 KAKBOT OJICTYIIakha O] IOTOBOPEHUX ITUJbEBA.

* KoHTpoJncame ce MOKE BPIIUTH OCMaTPambEeEM, aHAITU30M Pa4yHOBOJICTBEHUX €BUJICHIIN]A
Y W3BEIITaja WK aHAJIU30M €BUJCHTUPAHUX CTAaTUCTUUYKUX IMOJaTaKa.




OAroBOpHOCTH MEHAIIMEHTA XpaHe U
nuha

* OBe ueTupu (PYHKIM]E YIIPaBJbakha — INIAHUPAE, OPraHU30BAKE, MOTUBUCAE U
KOHTPOJIa — MOT'Y C€ IIpeBeCTH Y (DYHKIIM]€ MEHAIIMEHTa XpaHe U nuha.

* YV oespemy 3a XpaHy U nuhe, mpolec miaHupamba Moapa3yMeBa MOCTABIbabE
HEKOJIMKO OCHOBHUX IMOJIUTHKA: (PUHAHCH]CKA TTOJIMTHUKA KOja ce 0aBU mpeaBUleHOM
npoduTadmIHONINY MM OTPaHNYEHa TPOIIKOBA YCTAaHOBE; MAPKETUHILIKA IMOJIUTHKA
KOja Ie(PUHUIIIEC TPKUIITE 3a KOje ce TpeOa OpUHYTH; U KETEPUHT MOJIUTHUKA KOja
ne(rHUIIE TIaBHE IUJBEBE (PYHKIIMOHKCAkha 00jeKara 3a XpaHy U uhe u METoE 1Mo
KOJ€ TaKBE I[UJbEBE TpeOda IMOCTUNH.




OAroBOpHOCTH MEHAIIMEHTA XpaHe U
nuha

* KoHayHO, MOCTOJU €JIEMEHT KOHTPOJIE Y OJIeJbeY XpaHe U nmuha. OBo
yKJby4dyje MPOBEpPY CTBApPHU YUHMHAK y OJJHOCY Ha OYCKHBamha WU
npeapuhama, ny ciiydajy OMJIO KaKBUX BEJIMKUX OACTyNama, Ja ce JoIupa

poOIEMaTUYHO MOJPYYJ€ U OTKIOHHUTH T'a, U MPEAY3ETH CBE MOTyhe Kopake
Ja CIIpe€Yr MOHOBHO MOJaBJbHBAKE MPOOIEMA




OIINC ITOCJIIA MAJIMANCOH XOTEJIC

dyuknuja: Menagep xpane u nuha

Onnocu: U3BemTaBa JUPEKTHO FreHEPATIHOM IHPEKTOPY

Mucuja

» Jla Oynere ycnemniHu paaehu jenHocTaBHE CTBapu J0OPO ca MaxXwkoM, JocieaHolrhy u ctpamrhy.

* Jla neMOHCTpHUpa OBE MPEIHOCTH 3a Hallle KjirjeHTe omoryhaBajy MajiManucoH-y jia MOCTUTHE keJbeHU npoduT koju he omoryhurtu
71a pacTeMo.

* (OO0jexkTHBaH

* Jla Ou ce 00e30e1110 HECMETAHO OIBUjam-E olepalyje XxpaHe 1 nuha, Tako wTo he ynpaBbaTu MEHaAIEPH O/I€JbEHA J1a CE
MpUApsKaBajy CTaHIapAa, IPOIeIypa U MOJTUTHKA.

» Jla TpeHupa u OyJe MEHTOP CBUM YIAaHOBMMA TMMa KaJa HEONXoHO. /la moMorHe, NoAp KU U NMpeay3Me OJTyKe FeHepaTHOr
JUPEKTOPA U IPUXBATH OJTOBOPHOCT 3a ONEPALN]Y Y BbETOBOM OJICYCTBY.

Jy?>KHOCTH M OATOBOPHOCTH

Hpo¢ur

e Jla Gu ce ocurypaio aa onepaunje F&B ucnymasajy niaHupase nubese.

o Jla MakCUMM3HPajy MIPOCEUHY MOTPOIIBY, y3 ToMoh TexHHKa rmoBehama nmpojaje npeko MeHalepa oJesbemha U HaI30PHUIIH.

e Jla pazyme KOHCTPYKIH]y OylieTa U Kako yTUIIaTH Ha Pe3yJITare JOOMTH U T'yOHUTKa




OIINC ITOCJIA MAJIMAUCOH XOTEJIC

* Jla ce ocurypa Jia ce Hariara 1 KOHTpOJa MPUX0/ia OJIp)KaBa y CBAKOM
TPEHYTKY Y CBUM OJIeJbCHUMA.

* Jla yripaBsba TPOIIIKOBHMA I1J1aTa Kpo3 Mpaheme mpeaBul)eHOT
OCJI0BAaKkA U PaCIIopeaa.

* Jla 3amTuT NpoPUT KpO3 KOHTPOJIY TPOIIKOBA, paCUIIamka, KYIIOBUHE
U IITETE.

* Jla pajivt ca IIIaBHUM KyBapoM, MEHALIEpOM OMCTpOa U MEHAIEPOM
O0apoBa y MOCTU3amky TPOILIKOBA XpaHe U Inha npojaje.

* Uctpaxkutu 1 noacrahu cBe mpoaajHe MOryhHOCTH y XOTEIIy KpO3
TEXHHKE noBehama Ipojaje.




Jbynu

Jla BomuTe cBOjUM MpHUMeEpoM, TToHaInajyhu ce kao yzop ®&b tumy, nacnupunyhu ux gaa 6ymny HajOOJbH.
Pa3BuTu Onucke pagHe ogHoce ca cBUM P&b onesbemrMa, KojeramMa u MeHaepuma o0e30eIMTH J1a Cy OYEKHMBamba rOCTU]Y UCITYHEHa.

Pa3Bujatu 1 op>kaBaTu KOMyHHKAIIMOHE KaHAJE Yy LEJIOM XOTEIy Kako OM MPYXWJIM HEBEPOBAaTHE TOCTONPUMCTBO, Tj. KoopauHuparu cactranke O&b,
ocuryparu komyHukanujy XO/[-a @&b ca cBojuM TUMOBUMA.

Pa3Bujame YBpCTUX paTHUX OJHOCA Ca CBUM KYIIIMMa KaKo O ce MaKCHMHU3Hpasie MOTYhHOCTH Mpojaje U CTBapajy mocao 3a OyayhHOCT.

Jla 06e30enu a ce CBU cacTaHIM OJleJberha OpKaBajy Ha BpeMe U Ha oJroBapajyhu HauuH.

AKTHBHO TTPOMOBHCATH y4delihe 3armoCciIeHUX U pasyMeBame KynType u ¢puinoszoduje xorena.

Jla mpati HUBO 0c00Jba ¥ MEHAIMEHTA KOjH je HEOIXO/IaH 3a paj Ha MpodecroHanal HauYuH X0Tella y CKIIaay ca MpeABUeHUM MOCIOBAKEM.
Jla mpatumo pa3Boj U OpKaBamke KaIpoBa, mTo he HaM moMohu J1a TOKpHjeMoO ¢Be MOTYRHOCTH MPEKO PyKOBOAMIIAIA O/ICJbEHha.

Jla ce HacTaBM pa3Boj pykoBoaehux M HaJA30pHUX MO3UIIM]a Y XOTENy Jla UCIOPYYUMO U MOOO0JBIIAMO YCAYTY KOJy HYIUMO.

OO6e30e1uTH J1a ce MHTEPBjY U CENEKIMja CIPOBENY HA NPOQECHOHANIAH HAYUH Uy BULIEM OJIEJbEtbY THM CIIPOBO/IM T€ 3aBPIIHE UHTEPB]ye, U /i
YU4ECTBYj€ Y TOME aKO je MOTpeOHO.

O06e36enuTu Aa cBa o/iejberba 00e30e1e MporpaM OCHOBHE OOYKe 3a CBE HOBE UJaHOBE 0Cc00Jba U J1a PEIOBHO KOMYHHULIMPA]y O MpoOJieMUMa YUYMHKA U
pasBoja.

Jla Ou ce ocurypaio NouToBamke KajeHaapa cTpareruje 3a 6ap u 6uctpo.
Jla 06e30eau momToBame J{HeBHUKA 00yKe JbYICKUX pecypca.

Jla 6u ce ocurypaso Jia CBU HOBH WIAHOBH THMA 3aBpILE CBOjE YIO3HABAMmbE Ca OPEH/IOM U CBa e-yueka y OKBUPY IIpBe 4 HejleJbe U Jla Ou ce OCUTrypaso
Jla cy CBH HOBHM moueTHHIH 1., 4. u 10. HexeJbe pasia 3aBpIIEHH ca CBOjUM JIMHHU]CKUM MEHAIIEPOM.

Jla cTpareniku KOpUCTH BpeMe J1a Oyze MpUCcyTaH TOKOM CITy’KOe 3a HaJrieaame, 00ydaBamke U KOHTPOITY TJIE je TO MOTPEOHO 3a MOOO0JbIIAhE
nephopMaHCH.

Jla 6u ce ocurypaio Ja CBH MEHAIepH pa3yMejy BaXKHOCT ToOpe mpakce JbyAcKux pecypcea u aa HR monutuke u nmpoueaype ce npuapxasajy.



IIpoussoa

» Jla ogmax oOpalyyje Ouio KakBy PENUCKY TOCTH]Y U CAOIIIITaBa KOMEHTAPE CBUM PEJICBAHTHUM OJieJhEeHhUMAa.
* Jla OymeMo MpUCyTHH TOKOM yCJIyTe Kako OrucmMo 00e36enuau (JOKyCHY TauKy 3a Hallle TOCTe.

I'enepan

 [IpuxBaTuTH OATOBOPHOCT 3a XOTEN Y OJICYCTBY T€HEPATHOT TUPEKTOPA M MOAPKATH Ty>KHOCT

Menayep

» Jla 00e30e11MMO TOILITOBaKkE¢ CBUX MPOMHUCcA O 3/IpaBby U 0€30€THOCTH, J1a 00e30e11uMo 0€30€THOCT CBUX HAIIIMX TOCTH]Y H
3aIl0CJICHUX.

* Jla Oyny y MOTITyHOCTH CBECHU MPOIEAYypa €BaKyallje U Ja UX ce MPUIPKaBajy y cllydyajy eBaKyaluje.

 Jla Ou mpeny3enu cBe pa3yMHE 3aXT€BE KOMIIAHU]€ O] BaC, yKJbyuyjyhu (paeKCMOMIHOCT y caTuma, JioKaluja u
OJrOBOPHOCTH.

Crangapau
* Ramutn Ha ManMaucoH npuopuTeTUMa.

* bynurte cipeMHHU Aa MIOMOTHETE JPYTUM Ofic/belhUMa X0Tela TJe rojl je To Mmoryhe u ga pasymere QpuieKCHOMITHOCTIOTPEOHO
KaJia TOCJIOBHU HUBOMU JIOCTHIKY BpXyHAIl U Iaj1, 1a Ou ce npy»kuiia Hajooska Moryha yciyra.

« Jla ce npuap:kaBa CBUX MOJIMTHKA U MPOIEAYpa KaKO j€ HAIMMCAHO y MPUPYUYHHUKY 32 0c00Jbe Duiodarrrc.



OI'PAHHUYEIBLA
Y YIIPAB/BAIY
XPAHOM U
IIMWKhEM

* MeHaMeHT ofieJbeha 3a XpaHy U nuhe je

ONHUCaH Kao HAJTEXHUUYKH]U U HA]CI0XKEHHU]U
y yroctutesbCTBy. Crieniuuanu pakTopu
KOJY YMHE YIIPaBJbakh€ XPaHOM U Nuhem
pPEJATUBHO BUILIEC CIIOKEHU Cy 300T
NOCEOHUX CIOJbAIIBUX U YHYTPAITHUX
MIPUTHUCAKA.



C HOJI)HH e Crosbalimbi (HaKTOPH CE 4ECTO CMATPAjy
,,[JITABHUM“ TIpoOieMrMa (PyHKIIM]je XpaHe U
nuha. OHU MOTUYY BaH OpraHU3alllje U U3
q) AKT OPH TOT pa3Jjiora MHTEpPHA aKIfja PETKO MOXKE
aJIeKBaTHO Jia peIIu Ipo0jIeM, HaKo

MPOAKTUBHO yIIPaBJhakbe MOXKE MoMohH J1a
C€ CMambU BUXOB YTHIIA].



EKOHOMCKH
DOAKTOPHU

Pactyhu TpomkoBu — XxpaHa u niuhe, pajiHa cHara,
TOPUBO, IIEHE U OCUTYPAHE.

HecTabuaHOCT mipoaaje — BpXYHIIU U 11aJI0BU
AKTUBHOCTH C€ JaBJba]y Ha JHEBHO], HEJIEJbHO] U
CE€30HCKO] OCHOBH.

IIpomeHe y obpaciiima MOTPOIIHE U PACIIOI0KUBUM
IpUXOAUMa JbYIU.

[Ipoupewmne U MOBIAYECHE KPEAUTHUX CPEIICTABA.

Kamarne crore Ha mo3ajMJbEHU KauTal.




MOJUTUKA/BJIAJIA

Braguauy 3aK0HH, Ha IPUMED, IIPOIKCH O MOXKapPy, IPOIUCH O MYIICHY,
3IpaBCTBEHU U 0€30€IHOCHU 3aKOHH,

IIponucu EY

[IpoMeHe y (puCKaIHO] CTPYKTYPH 3€EMJbE, HA IPUMEDP, IPOIKUCH KOJU YTUYY Ha
TPOILIKOBE IMOCJIOBAKa U HAKHAJIE.

[ToceOHu npxaBHU TTOpe3u, Ha npumep, [1/1B.

BnanuHa noimTHKa 0 00yIY U 3alolllJbaBakby, EKOHOMCKOM Pa3Bojy,
PETHOHAIIHOM Pa3BOjy UTII.




COLIMJATTHUA
®AKTOPU

MpomeHe y ANCTpUbYLMju
CTAaHOBHMLUTBA, Ha
npumep, yaasbaarbe lMpomeHe y ApyLITBEHO-
CTaHOBHMLUTBA O/, €KOHOMCKUM
oapeheHnx obnactu nam rpynaumjama nogpydja.
aemorpaduja Kao WTo cy
CTapoOCHa CTPYKTYpa.

MpomeHa y obpacumma
McxpaHe Koja foBoAn A0
NoTpaKme 3a
PA3HOBPCHMjOM XPaHOM.




TEXHUYKHU PAKTOPU

* MexaHu3aija, Ha IpUMeEp, OIIpeMe 3a
IIPOU3BOJIEbY XPaHE U YCIIyTre
YTOCTUTEJHCTRA.

I

* NuadopmalimoHa TeXHOI0TH]ja, Ha
npumep, o0pajaa nmogaraka y
YTOCTUTEJLCKUM O00jEKTHUMA.

* Pa3Boj mpounsBoja, Ha NpuUMep,
OpraHCKoO MOBphe, MPOoyKEHU POK
Tpajama XpaHe Kpo3 3pavyeHme,
aNTEPHATUBHE MTPOU3BOJIE 32 MECO U
MJICYHE MPOU3BOJIE.




* Ilopen cnosbHUX akTopa, PyHKIIM]jAa XpaHE U
nrha uMa ¥ MHOTE JIpyre CBAaKOJHEBHE
YHYTPAIIEhE MPUTUCKE.

* YHyTpanimu npoodJIeMU Cy OHH KOJU HACTa]y
HHTE PHH yHyTap opraHusaliyje, ra u3 Tor pasjiora TakBu
po0JIeMU OOUYHO CE€ MOTY aJICKBaTHO PEIIUTH
(D AKTOPH YHYTap YCTaHOBE aKO CE€ MOTY
UJIeHTU(HUKOBATH U OCHOBHU Y3POK YKJIOH-CHA.
* VHyTpamimu npoodiieMu ce MOTy

KJIaCU(PUKOBATH Ha clieichu HaYMH: XpaHa U
nuha, oco0sbe, KOHTpOJIA,




XPAHA U IIURKE

KBapspuBOCT
HaMUPHHIIA U
noTpeda 3a
aJIeKBaTHUM

IIPOMCTOM 3aJIMX4d.

KonTpona ornamaa u
opIHja.

Kpaha u3 kyxuma,
pecTropaHa, bapoBa
IpOAABHHUIIA, KOja CE
MOHEKa ] Ha3uBa U
,,CKYTIJbam€".

y




OCObLJBE

* Henocrarak renepanHor oco0Jsba uiu
HEJIOCTATaK BEIITUHA Y UHIYCTPHU]H.

* [locTu3ame HHUBOA 0CO0JbA KOJU OJroBapa
BpXYHIIUMA Y MMaJ0BUMa MPOJaJHE aKTUBHOCTH.

* HM3ocTaHak ca 1mmociia, 00JIeCT UT/I.

» Kopunihewe XxoHOpapHOT WJIM IIOBPEMEHOT
0c00Jba Y HEKUM OJIcJbeHhHMa 3a XpaHy U
nuhe.

* Jlom Haa30p 1 00yka HOBOT 0CO0JbA.

* Benuka ¢uykryaiuja ocodsba, moceOHO y
HEKHUM o0jlacTuMa







DUHAHCHU|CKO
yipaB/bame U
TPOINKOBH

<
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BIEAHRE Oy1ICTOM;
IOy T
HOHTPOJIAPPOIIKOBA U NTPUX0/IA;
oy
IBECTHIIN]A U
 TIpOjeKnM]a (PMHAHCH]CKUX
U3BEIITAaja




byuyer

* Bywner npenacrasiba GUHAHCU]CKY IUIaH KOJU
oOyxBara peajaH u3pa3 IUJbeBa U 3aJaTaka
MEHAIMEHTA U3PAXKEHUX Y HOBYUAHOM CMUCITY.

* Bywner ykasyje Ha npoduT Koju Tpebda 1a ce
OCTBapH HAKOH IITO C€ MOKPHU]Y TPOIITKOBU
IPOU3BOIHH-E MPOJIaje TACTPOHOMCKUX MTPOU3BO/IA

* OneparuBHu Oyuer j¢ GUHAHCH]CKU IIJIAH 32
onpeheHr BpeMEHCKH NIEPUOA U HaJOIUKU j€
KOHTPOJIM XpaHe, ruha v TPOIIKOBa paja y
OJTHOCY Ha Jipyre BpcTe Oylera HIp. CTAaTUCTUYKH,
(dexkcuouIHU U JIp.

. At
L
iy v---q--,,.vm"'a



KoHTpoJ12a
TPOLIKOBA H
IIPpUX0AA

KoHTpoJia TpomikoBa u mpuxoiaa y

KOHTCKCTY MCHAIIMCHTA XPAHC U rmha

OJINTPABa KJbYUHY YJIOTY Y YCIICIIHOM " | THE, UNITED) STATES

yIPaBJbaAKky XOTEJIUMa, PECTOPAHUMA U it Sl g : L 89823401 J

WASHINGTON,D.C.

Apyrum npeay3ehuma y mHayCTpUju XpaHe
u inha. OBaj acClEKT MEHAIIMEHTa UMa 3a
IWJb OpTraHu3alld]y, paTky U
ONTUMM3AIM]y TPOLIKOBA U IIPUX0/a Y OBOM !




* HuBenTap: PenoBHO npaheme nHBEeHTapa XpaHe U nuha je o
CYIITUHCKOT 3Hauaja. To momaxke y crpedyaBamy ryoOuTaka u
OTKpHUBamBy Kpaxa.

* Ilene m map:ke: AHanu3a [IeHA U Map>KU Ha MIPOU3BOJIE U YCIIYTE je
OWTaH acleKT KOHTpoJe npuxoa. Tpeda MpoyyuTH Kako MOXKETE

KO HTp OJI a nosehartu IMpuxoac Ui OIITUMHU30BATHU LICHC.

* VYnpa/bame 3anociaenuma: OOyka 1 MOTHBAIlM]a 3aM0CICHUX Y BE3U
ca KOHTPOJIOM TPOIIKOBa (Kopuillhemhe CUpOBUHA U MaTEpHjajia) MOXKE
3HAYajJHO JONPUHETH €(PUKACHOCTH.

Hp I/IXOJ—I a * Ilpouec npukymbama u anajause nogaraka: Kopumrhewe copreepa
3a ynpaBJbame Mo1alliMa MOXKE OJIaKIIaTh npaheme TPOIIKOBa U
pUxo/a.

TPOLIKOBA M

* KonTpoaa tpomxkoBa: [Ipojekinje hruHaHCH]CKUX U3BEIITaja Takohe
00yxBarajy KOHTPOJy TpolikoBa. OBO yKJbyUdyj€ IOCTU3AE
e(DUKACHOCTH y yIpaBJbatby CUPOBUHAMA.

* Kpagmurer xpane u nuha: OnpxaBame KBAIUTETa XpaHe U nuha u
NPaBUWIHO YIPABJbAKE JIATEPOM j€ KIbYUHO 32 CIIPEYABAE
OTKa3MBama U Oallama XpaHe.




Il1anupame MHBECTHIIU]A H
pojeKuMja PUHAHCH|CKHUX
H3BeINTaja

* Ilnanupame nuBecTuumja: [Ipe Hero mro nHBECTUpATE Yy
HOBE 00]EKTE, OIPEMY WJIM TEXHOJIOTH]Y, TPEOA J1a U3PAIUTE
neTajbaH Ou3HuUC wiad. OBaj miaH Tpeda ga o0yxBaru
MHBECTUIIMOHE NMOTpeOe, N3BOpe (PMHAHCUPAKA, OLICHY
TPOIIKOBA U KOPHUCTH, KA0 U BPEMEHCKHA XOPU30HT.
[Limanupame nHBeCTUIIM]a Tpebda aa Oyae rmonpaheHo
aHAJIN30M PU3UKA U CTBAPABEM PEATTHUX OYCKHUBAA.
Kputnuku gakTopu y OBOM MPOLECY YKIbYUY]Y
(puHaAHCHjCKe U3BELITaje, AHAJIU3Y TPKUIITA U OTpede 3a
KANNTAJIOM.




Ili1anupame MHBECTUIIM]A U
[pojeKIMja PUHAHCH|CKHUX
H3BelIITaja

* MOHMTOPMHI M aHAJIU3A u3BelTaja: PeqoBHo
MOHHUTOPUPAK-E U aHAIN3a (PUHAHCH]CKUX M3BEIITaja TIOMaxKe
y TIpaTikU HAMPETKA U yIpaBjbakhy OUI0 KOJUM
HECaBPIICHOCTUMA y TIPOLIECUMA.

* Ynorpeda coprBepa 3a GMHAHCH]CKO MOJIeTUPabe:
MonenoBame HUHAHCH]CKUX CIICHApH]a MoMaxe y 00beM
pa3yMeBamy IMOTCHIM]ATHUX PU3HKA U MPUIHKA.

* IIpojexunja punancujckux ussemraja: [Ipojekimja
(MHAHCH]CKUX MU3BEIITaja YKIbydy]je npeBuhame Oymyhux
(puHaHCH]CKUX pe3yaTara, yKJbyqyjyhu npuxosie, TPOLIKOBE 1
MPUXOHY paBHOTEXY. OBO J€ KOPUCHO Kako OMCTe
NpEIBUIACIN KaKO OM MHBECTUIIM]E€ MOIJIC YTHUIIATH Ha
(bMHAHCH]CKY CIIMKY BallleT MOCI0Bama y OynyhHocTH
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Il 1anupame
jeJIOBHMKA U
eHHja -

* JeJIOBHUK M MEHU IPECTABIbA]Y
MHCaHy MOHYIY TaCTPOHOMCKHUX
MPOM3BOJIA U HAITMTaKa
YTOCTUTEJHCKOT 00J€KTa y J1aTOM
TPEHYTKY.




Bpcre jesioBHMKA

* A la carte: I'octn MOTY M3a0paru MOjeANHAYHE JCIIOBHUKE U3 JINCTE
pPa3IUUYUTHX CTaBKH.

* JeJIOBHHK 32 crnenujajiHe npuinke: Kpeupa ce 3a moceoHe npuinke
Kao IITO Cy BEHYamwa, pol)eHaaHu Wiu Apyryd 3Ha4ajHu gorahaju.

* JlecepTHH jesJOBHUK: DOKYCHUPAH HA PA3IUYNUTE CIIATKE AECEPTE U
HAIIUTKE.




Bpcre MeHuja

Table d’hote (tipenjeno, IJIaBHO J€JI0
U JIECEPT)

our (a French word for "of the
day5

Testing menu

byder menu

JlujeTamHu MeHu

Ce30HCKH MEHU

Jleunju MeHu

Berancku u BeretapujaHCKu
MEHU




BuHcka Kkapra

* bena
* [[pBeHa
* Poze

* [lenymana




Kapra muha

OIINX U XJIAAHUX

3HC BP(

5 S(aH.KOX6HHH) U AJIKOXOJIHU
HAIWIN

e Kokrenu

..............



Jlnrurajine
BPCTE JeJIOBHUKA
1 MEHH A

e Scan QR code

e JlururaiiHe KapTULE




KeTepuHr

KerepuHr je yciryKHU KOHLIENT
racTpOHOMCKHX MPOM3BO/IA U YCIIyra Koja ce
OJHOCH Ha NPO(PECUOHAITHO MPUNPEMIbEHY U
npy>kaHy xpaHy u nuhe koja ce 00MYHO
cepBUpa Ha pa3IMIUTUM Aorahajuma,
CKyNOBMMA WJIW CIIELHjATHUM NpHIINKaMa.

OBa yciryra o0yxBara npUIpemy, IpeHoC U
CEepBUPAKHE PA3HOBPCHUX KYJIUHAPCKUX
CHelUjaJIuTeTa U HAlMTaKa Ha Pa3TunIuTUM
JoKaljama.




KeTepuHr

OpywTeeHu aorahaju:
KeTepuHr ce 4ecTo KopuUCTn
Ha cBagbama,
poheHAaHMMa, BeYepama,
npociaBama v Apyrum
APYLWTBEHUM OKYyM/batbMMa
raoe je notpebHo
06e36eauTn xpaHy u nuhe
3a roctuje.

e
mitn ma
-y

KopnopatueHu pgorahaju:
Mpeny3seha yecto Kopucte
KeTepUHr ycayre 3a
obesbehumBare 0bpoKa u
Kade naysa Ha cacTaHUMMa,
KoHdepeHLMjama u
ceEMUHapUMa.

OomahuHcTBO:
NHauBuayanHu gomahuHm
MOTY aHFaXKOBATU KETEPUHT
ycayre 3a NpuBaTHe Bevepe
y CBOM A0OMY, rae ce
npodecnoHanHN KyBapu u
cepBupayumn ctapajy o
rocTuma.

Jorahaju Ha oTBOpeHOM:
KeTepuHr ce moxe
NPUMEHMUTU Ha
decTnBannma, CnopTCKMm
porahajuma, KoHLepTuma u
OPYrMM jaBHUM HacTynuma,
rae je notpebHo
o0be3beaunTi rotoBe 0b6poKe
3a BE/IKKU Bpoj /byau.

Ocobe ca cneyujanHum
norpebama: KetepuHr
ycayre Takohe mory 6utu
npunaroheHe 3a ocobe ca
AnjeTasHum
orpaHM4YeHUMa,
aneprujama unum Apyrum
cneymdnyHMm notTpebama
Y UCXPaHM.
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