Cryaujcku nporpam: PectoparepcTBo

Ha3us npegmera: /{lurutajJlHu MapKeTHHI y XOTeJIHjepcTBY

HacrapHux/Hactrapaunm: aAp Jlonuap UBana, 1p Cnacojeuh Jeaena

CraTtyc npeaMeTa: U300pHU

Bpoj ECIIB: 7

YciaoB: HeMa

np npeamera

CryznenTu he OMTH yIIO3HATH Ca OCHOBHUM KOHLIENITOM U aJlaTHMa JIMTUTaTHOT MapKEeTHHTa ca OCeOHMM HarIiackoM Ha IPUMEHY
y nocnoBamy xotena. Ctyznentu he crehm kommeTeHIMje HEONXOTHE Y CaBPEMEHOM, y 3HAuajHO] MEPH AWUTUTAIM30BAHOM,
nocyioBamy. YnosHahe ce ca alaTumMa, TEXHUKaMa M TAKTUKaMa Koje ce MPUMERY]Y NPU Kpeupamy AUTHTATHUX MapKEeTHHIIKUX
cTpareruja, a ca noceOHUM aKLEHTOM U Ha IIpUMepUMa 13 XoTesrjepersa. Llnib je 1a cTyaeHTH pasyMmejy OCHOBE MapKETHHIIKUX
CTpaTeruja y JUTHTAHOM OKPY>KEeHY Kao U Jla UX MOTY CaMOCTaJIHO M3PaJnTH.

Hcxon npegmera

CryneHT pa3syMe OCHOBHE CHEIM(UYIHOCTH AWTHTAIHOT MapKeTHHra. Pasyme crmenmpuyHOCTH NpHUMEHE HHCTpyMeHara
MapKEeTHHT MUKCA y IUTHTAITHOM OKPYXEHmY: XOTEJCKe yciyre, [ieHe, KaHana mnpojaje u npomonnje. [lo3Haje 1 mpumemyje
(opmaTe, TakTHKE M ajaTe AWTHTAIHOT OrjlalaBama. Pasyme 3Ha4aj W 3Ha Ja KOPHUCTH AWTHTAJIHE KaHAJle Ipojaje Ha
CaBpPEMEHOM XOTEJHjePCKOM TP KHIITY. Kperpa MapKeTHHT CTpaTeTHjy y TUTHTATHOM OKPYKEHY.

Capap:xaj npeqmera
Teopujcka nacmasa

[lojam nmururanHor MapkeTwHra. KapakTepucTHke AWTMUTAIHOT MapKeTHHra. ETHUKHM M 3aKOHCKM OKBHPHM IIOCTIOBama Ha
uHTepHeTy. [IponsBoau y onyaju npoctopy. lleHa m miaTHM IpPOMET y BHPTYEIHOM OKpYXemy. MecTo mpojaje — OHJajH
nponasuuiie. aTepHer npomotiBHU MUKc. Be6 1.0. mapkerunr. Be6 2.0 mapkerunr. [IpymrseHe Mpeske. MapKeTHHT IyTeM
nperpaxkuBada. OHJIajH OJHOCH ca jaBHoIIhy. /lururanHa aHalMTHKA CONCTBEHMX MEIMja. AHAINTHKA IPYLITBEHHX MpeKa.
AmnanuTika miaheHuX Meuja.

Ilpaxmuyna nacmaea

MapxketuHr Ha apymTBeHo] Mpexu dejcOyk — mpuMmepu n3 XOTenujepcke INpakce. MapKeTHHI Ha Ha JPYIUTBEHO] MpPEXH
WHcrarpam - mpuMepu U3 XOTeNHjepcke Tpakce. XOTeJCKe OHJIajH MPOJABHUIE — KOMHCHOHH CajTOBH - NPUMEPH H3
XOTeJHMjepcKe Mpakce. XOTeJICKE OHJIAjH MPOJIaBHUIIE — ITPO/IajHH CajTOBH - IPUMEPHU U3 XOTEIHjepcKe Mpakce. XOoTeJICKe OHJIajH
NPOJIaBHUIIE — PEKJIAMHH CajTOBH - IIPUMEPH U3 XoTenujepcke npakce. E-word of mouth (E-WOM) nopranu kao npumep Be6 2.0
HopTajia ¥ IbUXOB 3Ha4yaj Ha CaBPEMEHOM XOTEJIH]EPCKOM TPXKHIUTY — aHanu3a noprana IripAdvisor. CactaBibarme 0JroBopa Ha
XOTeNcke peneHsuje Ha E-WOM mopranmMa — 3Ha4aj, eleMEeHTH. EBanyamuja, aHanutuka u npaheme pesynrata — ['yrn
aHAIUTHUKA. PaguoHnia miaHupama JUTITaTHUX MApKETHHIIKUX KaMIamka. V3narame CTyJEeHTCKHUX MpojeKaTa.

Jlutepatypa
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Bpoj yacoBa akTHBHe HacTaBe Teopujcka HacTaBa: 2 IIpakTUyHa HacraBa: 3

TunoBu u3Bohema HacTaBe: nperaBama, BexOe, KOHCYITAILH]je.

MeTone n3nol)eH>a HacTaBe: METOHa YCMCHOI H3JjIaramba, L[I/IjaJ'IOHIKa MCTOda, MCTOIa L[CMOHCTpaHI/Ije, UKT MCTOIE,
XCYPUCTHUYKHU pa3roBop, METOAA MPAKTUYHOT paaa.

Ouena 3Hama (MakcuMaJHu Opoj moexa 100)

IMMpeaucnutHe 06aBe3e MOeHa 3aBpuIHM MCIHUT ToeHa
aKTHBHOCT Y TOKY IIpE/laBamba 10 IIUCMEHU UCIIUT 40
MIpaKTUYHA HACTaBa 20 YCMEHH UCTIAT

KOJIOKBHjyM-HU 20

CceMUHap-u 10

W3zBon u3 akpeauTanuje cTyaujckor nporpama 3a 2024. roquay




