Cryaujcku nporpaM: XoTeJIlMjepcTBO

Ha3zus npeamera: CTpy4yHa npakca y XoTeJIHjepcTBY

Hacrapauk/Hacrapaunm: aAp Jlonuap UBana, np Byjuh Muuan, np Mammh Cama

Cratyc npeamera: o6aBe3aH

Bpoj ECIIB: 3

YciaoB: HeMa

Hwsb npeamera

Lluse mpeaMera je Ja CTyNeHTH y PeaJIHiM CUTyaldjaMa IPHMeHe IIPETXOAHO CTeUeHa TEOPHjCKa U CTPYYHA 3Hamha Ha PeIlaBambe
KOHKPETHHX Ipo0jieMa W 3axTeBa y OKBHUPY XOTEJICKOT HMPUBPEIHOI APYLITBA M Ha Taj HAUMH CTEKHY NPAKTUYHA 3Hama M
BEIITHHE HEOIXOJHE 32 paj]l y PasiMuUTUM ciiykOama y xoreny. [Topen cTuinama NpakTHYHUX TEXHUYKHX 3Hamba MOTPEOHMX 32
00aBJbae MOCIOBHUX AaKTHBHOCTH Y Pa3JIMUUTHUM XOTEJICKHM CITy)k0ama, IIMJb je Ja CTyJIeHTH KpO3 peajlHe CUTyaluje pasyMejy u
ycBajajy u HOTpeOHE CTaBOBE 3HAauYajHE 3a Paj] y XOTEIHjEPCTBY.

Hcxon nmpeamera

TokoMm o0aBibama CTpydYHE MpakKce, CTYIACHTH Cy CTEKIHM JO0JaTHA MPAKTWYHA 3HAMKa M KOMIICTCHIIMjE O OpraHU3alUju paja y
XOTeIly, YCaBPIIMIN MPAaKTUYHA TEXHUYKA 3HAFha HEOIXOHA 33 PaJl Y Pa3IMYMTUM XOTEICKUM CirykOama. OBIaaiy Cy pagHuM
IpoIlecuMa KOji C€ OJHOCE Ha ciayxO0e Joueka M MpHuxBaTa, PECTOpPaHa, XOTEICKOr NoMaliMHCTBA, peleniuje, pe3eppanyja u
IpoJIaje Y XOTey

Canp:kaj npegmera
CrynenTtu 00aBJbajy pagHe onepanyje U3 JOMEHa Pa3InYUTHX CIY)XOH y XOTelly U TO:

® U3 JOMEHA MOPTHUPCKE CIIy»k)0e, Kao MTO Cy: JOYEeK W MPHjeM TOCTHjy y XOTel, Opura o MmpTjhary rOCTHjy W TPAHCIIOPT IO
co0a, mpyxame nHpopMaIja, caera i moMohu roctuma, Opura o HeTIOCPEAHOM ypehemy XoTena;

e JoMeHa ciuyx0e pecTopaHa Kao INTO Cy: JIOYEKWBAamkE M CMEINTame y 3a HBHUX NpeABHEeHH N0 00jeKTa, Ipey3nuMame
HapylOvHe, yciyXuBame jena WM nuha rocTuMa, CepBUC M allCepBHC CTOJIOBA ca OPUIOM O XUIHjEHCKHM YCIIOBHMA,
HartahuBame M N3/1aBambe padyHa 3a M3BpIIEHY yCiIyry xpane u nuha. CTyaeHTH Takole yye HaunHe MOCITy)KUBamba ITOCTH]Y
1 00aBJbajy Ipyre MOCIOBE y CEKTOPY PECTOPATEPCTRa;

® U3 JIOMEHa CIIy>KOe XOTeJCKor JoMahnHCTBa Kao LITO Cy: Ha/30p OJp)KaBama YucTohe U XUrujeHe CBUX IPOCTOpHja y KOjuMa
OopaBe roctu, Hag30p oOaBJbama CBAKOAHEBHHMX IOCIIOBA Yy CIIpeMamy c00a, KOHTposmcame omrehema ornpeme code 1o
WHBEHTAPCKO]j JIMCTH Kao U MOCJIOBH 00aBJbarkhe KOHTPOJIE IOCIIe ClpeMama coda Mo cTaHxapArMa KaTeropu3alije XoTena;

e U3 JIOMEHa CIIy’kOe pereriije Kao MTO Cy: HPHjeM TOCTHjy, KOpUIIheme PemeniijcKor CHCTeMa W CHCTeMa e-TypHCTa,
pesepBUCame M HM3IaBambe XOTENCKe cobe y CKIagy ca palMOHaHUM KOopHIIhemeM XOTEJICKHX KalaluTeTa, HarviaTa
XOTEJICKHX YCIIyra U Memadke IMOCIoBe Ko Iuiahama yciayra y CTpaHOj BalyTH, KOMyHHKalMja ca OCTaJMM CEKTOpUMa
XOTeJla y Moriiely THeBHHX, HeJJeJbHUX ¥ MECEUHHX H3BEIITaja 0 OpOjy TOCTH]y U MOIYHEHOCTH KallalUTeTa, PYKamkbe CBUX
OoutHUX MH(pOpPMAIHja TOCTHMA;

e U3 JOMEHa Ciy)k0e XOTeJICKe IMpoJaje Kao IITO Cy: aHajiu3a IOMYHEHOCTH XOTEJICKUX M YTOCTHUTEJbCKHX KaraluTeTa,
obaBibame capailbe ca TYPUCTHYKHM areHiyjama, OJaroBpeMeHO axKypupame M o0aBellTaBambe pelenuyje O MOMyHH
KananuTeTa, yroBapamwe J10j1a3aKa rpyIHUX apaHKMaHa;

Bpoj yacoBa ‘ 6 yacoBa Hele/bHO

MeTtone usBolema HacTaBe

MeToua MpaKTUYHOT paja, METoda ILCMOHC’I’paIII/Ije.

Onena 3Hama (MakcuMaaHu Opoj moena 100)

IpenucnuTHe 06aBe3e noeHa 3aBpuIHM MCIUT noeHa
aKTUBHOCT Y TOKY IIpe/iaBama MUCMEHU HCITUT
MIpaKTUYHA HACTaBa 100 YCMEHH HCTIAT

KOJIOKBHjyM-H

ceMHHap-u




