Cryaujcku nporpaM: XoTeJIlMjepcTBO

Ha3zus npeamerta: /IuruTajaHn MapKeTHHT Y XOTeJIHjePCTBY

HacraBaux/Hactapauum: aAp Jlonuap UBana, 1p Cnacojeuh Jesena

CraTtyc npeamMera: u300pHHu

Bpoj ECIIB: 7

YciaoB: HeMa

Hwsb npeamera

CrynenTu he OMTH YIIO3HATH Ca OCHOBHUM KOHIICTITOM U aJlaTHMa JIUTHTATHOT MapKETHHTa, Ca TIOCCOHUM HATJIACKOM Ha MPUMEHY
y mocioBaky xotena. Cryaentu he crehu kKoMIeTeHIMje HEONXOTHE y CaBPEMCHOM, y 3HAYajHO] MEPH TUTHUTATU30BAHOM,
mocjoBamy. Ymo3Hahe ce ca ajaruma, TeXHHKaMa M TAKTHKaMa KOje C€ IPUMEHY)y TIPU KPEUpamby AUTHTATHUX MAapKETHHIITKUX
CTpaTeruja, ca MoceOHMM aKIIEHTOM Ha MpuMepe W3 xorendjepctBa. L[k je &Ia CTYICHTH pa3syMejy OCHOBE MapKETHHIIKUX
CTpaTeruja y TUTUTAIHOM OKPYXKEHY Kao U Jia MOTY JIa X CAMOCTAJIHO H3PaJie.

Hcxon npeagmera

CTyneHT pa3yMe OCHOBHE CHeNM(HUYHOCTH AWTUTAIHOT MapKeTWHra. Pasyme cnenmuyHOCTH NPHUMEHE WHCTpyMEHaTa
MapKeTHHT MHUKCa y IUTUTATTHOM OKpPY)KEIby: XOTeJICKe yCIyre, IeHe, KaHaje mpoiaje u mpomonuje. I[lo3Haje u mpuMemyje
¢dopmate, TaKTWKE M ajaTe AWTUTATHOT OIVamiaBama. PazyMe 3Ha4aj W 3HA Ja KOPHUCTH JUTHTAIHE KaHale Npojaje Ha
CaBPEMEHOM XOTEIINjEPCKOM TPXKHIITY. Kpenpa MapKeTHHT CTpaTerujy y AUTUTATHOM OKPYXKEHY.

Capp:kaj npeqmera
Teopujcka nacmaea

IMojam nururanHor MapkeTwHra. KapakTepucTHKE AWTHTATHOT MapKeTWHra. ETHYKM M 3aKOHCKM OKBHPH IIOCJIOBama Ha
nHTepHery. [IpousBoau y oninajH mpocropy. LleHa W rulaTHH IIPOMET y BHPTYEIHOM OKpYXemy. MecTo Inponaje — OHIajH
nponasuune. Mareprer npomotrBHU Mukc. Beb 1.0. mapkerunr. Be6 2.0 mapkerunr. JIpymTBeHe Mpexe. MapKeTHHT IIyTeM
nperpaxuBada. OHIajH ogHOCH ca jaBHomhy. J[urnTamHa aHANNTHKA COICTBEHMX MeOWja. AHAIWTHKA JPYIITBEHUX MpeXKa.
AmnanuTuka miaheHnx Meanja.

Ipakmuuna nacmasa

MapxkeTuHr Ha JIpymTBeHO] Mpexxu DejcOyk — MpuMepH W3 XOTelrjepcke mpakce. MapKeTHHI Ha Ha JPYIITBEHO] MpEXH
WHcrarpam - mpuMmepw M3 XOTeNHjepcke Impakce. XOTeJICKEe OHJIAjH NPOJAaBHUIE — KOMHCHOHHM CajTOBH - HPUMEPH U3
XOTeJHjepcKe Ipakce. XO0TeJCKe OHJIajH MPOJaBHULIE — ITPOJIAJHH CAJTOBH - IPUMEPH M3 XOTENHUjepcKe Ipakce. XO0TeJICKe OHJIajH
NPOJIaBHUIIE — PEKIIaMHH CajTOBH - IPUMEPH M3 XOTenujepcke npakce. E-word of mouth (E-WOM) nopranu xao npumep Beo6 2.0
NopTana M HHUXOB 3Ha4aj Ha CAaBPEMEHOM XOTEJIMjepCKOM TPXKHUIITY — aHainu3a noprana IripAdvisor. CactaBibame OJroBOpa Ha
xoTencke peneHsuje Ha E-WOM moprammma — 3Hadaj, eneMeHTH. EBanyaruja, aHanuTika W mpaheme pesynrata — [yrn
aHaJIWTHUKA. PagioHnIa miaHupama TUTHTaTHUX MapKeTHHIIKIX KaMIlamka. V3narame cTyJeHTCKHX MIPojeKaTa.

Jlutepatypa

O0aBe3Ha quTepaTypa:

Oummmnosuh, J. (2021). Jueumannu mapxemune. beorpan: LenTtap 3a nzmaBadky neimatHOCT EkoHOMCKOT (akynrera.
JomyHcka auTeparypa:

®urepoa, C. (2020). V600 y oucumannu mapxemune. beorpan : Komnjyrep 6ubnumorexa.

Bpoj yacoBa akTHBHE HacTaBe Teopujcka HacTaBa: 2 IIpakTHyHa HacTraBa: 3

TunoBu u3Bohema HacTaBe: NpeaBama, BexOe, KOHCYJITALH]E.

MeTone n3Bohema HacTaBe: METO/Ia YCMEHOTI H3Jarama, JUjajonika MeToaa, Merosa aemoHcrpauuje, MKT merone, xeypucTnuku
pasroBop, MeToia MPaKTUYHOT Paja.

Onena 3Hama (MakcHMaJIHH Opoj nmoena 100)

IIpenucnuTHe 00aBe3e MoeHa 3aBpUIHU MCIUT MoeHa
aKTHBHOCT Y TOKY IIpe/laBamba 10 IUCMEHU UCIIUT 40
NPaKTHYHA HacTaBa 20 YCMEHU UCIUT

KOJIOKBHjyM-H1 20

CeMUHap-u 10




