Crynujcku nporpam: I'actponomuja

Ha3zus npeamera: OCHOBH X0TeJIHjepcTBa

HacrapHuk/HactapHuuu: Ap Byjuh Muaan

Crartyc npeaMera: o6aBe3aH

Bpoj ECIIB: 4

YciaoB: HeMa

Iu/e npeamera

ums npenmera je yro3HaBame CTyAEHATa ca XOTENINjepCTBOM M E-erOBOM YJIOTOM Y Pa3Bojy Typu3Ma M YKYIHOT JPYIITBEHO-
E€KOHOMCKOT' pPa3Boja 3eMJbe, Kao M pa3yMeBambe TPXKUIIHE AMMEH3MjE XOTEIHjepCTBA W PA3IMYUTUX OOJHMKA HErOBOT
ucroJbaBama y npakcu. L{ub je na cryseHTH carnenajy cBe (yHKIHMje y XOTEJICKOM KOHTEKCTY, O[] Ipojaje U HabaBke 10
MapKeTuHra, (uHaHCHja M JbYJICKMX pecypca M pa3yMejy 3Hauya] M KJbY4HE MpPOIECHE Tauke HHXOBE Mely3aBUCHOCTH.
HcroBpemMeHO, CTyIEHT ce 0croco0baBa 3a Iperno3HaBambe akTySIHUX TPEHA0Ba M U3a30Ba ca KOjUM Ce CyouaBa XOTelHjepcKa
MHJIYCTPHja Y KOHTEKCTY TJ100aHe, EKOHOMCKE, eKOJIOIIKE, 3paBCTBEHE U Apyre ApyLITBeHe Opure.

Hcxon mpeamera

Crynent he 6uté ocmocoOJbeH na: pasyMe XOTENHjepCTBO Kao XETEPOreHy M KOMIUIEKCHY JEIaTHOCT KOja IPOCTOPHO U
(YHKIMOHATHO HMHTETPHUIIC DPA3IMYUTe YCIyre y jeAMHCTBEHY LENUHYy; 00jacHHM (yHAaMEHTAHEe KOHIENTe W3 00JacTh
XOTEJIMjepCTBa KOjU TPYXKajy OCHOB 3a JaJby HAAOTPaliby y OBOj O0JIACTH; NMPENO3Haje aCOPTUMAH OCHOBHHMX W JIOJATHHX
YTOCTHTEJBCKUX YCIIyra W BPCTE€ HEYTOCTHTEJbCKUX YCIIyra; KIacU(HKyje YrOCTHTEJbCKE OOjeKTe 3a CMEIITa] Ha OCHOBY
TPKHUIITHE MO3UIIHOHUPAHOCTH, CTAaTyCa JeTATHOCTH, TIEPHO/Ia Paja U Iy KuHe 00paBKa rOCTH]y; pa3yMe 3Hauaj U YJIOTY JbYACKHX
pecypca, Kao ¥ HEOMXOMHOCT XapMOHHYHOT THMCKOT pajia y XOTeIHjepcTBy; AeduHHIIe TPOMOTHBHE ajaTe 3a yHampeleme
npojiaje XoTena; pasyMe pas3iduuTe CHcTeMe HaGaBKe Y 3aBUCHOCTH O THIA XOTela; MPErno3Haje BPCTe MOCPEIHUX yroBapa
u3Mel)y XoTena M TYpUCTHYKHX arcHIHUja ¥ pasyMe BUX0BE CHEH(IYHOCTH; OMICYje aKTyellHe TPEHIOBE U H3a30BE ca KOjuMa
ce CyoYaBa XOTellHjepcKa HHAYCTpHja.

Canp:kaj npeamera:
Teopujcka nacmasa

Iojam xoTenujepcTBa, YrOCTUTEIHCTBA M PECTOPATEPCTBA KAO MPUBPEHE MENATHOCTH, CIMYHOCTH U pasnuke. OCHOBHE H
MOMONHE YrOCTUTEJbCKE JENAaTHOCTH, JOJATHE HEYrOCTHTEJbCKE METaTHOCTH, MojaM xoTena. Tummsaipja xoTena mpema
JIOKAllMj{; THIU3AlKja XOTella MpeMa MOTHBY IIOCETe, acOpPTUMaHy yciyre u Karteropuju rocrta. CucreMaTu3aiuja
YTOCTUTEJBCKUX 00jekaTa 3a cMelTaj. [1ojaMm XoTelcKor Npou3Bo/a U ikerosa cTpykrypa. OCHOBHU YMHHUOLM PaJIHOT Ipolieca —
KapakTepucTHKe KajpoBa. OCHOBHM YMHHOIM PaJHOT Npolieca — MIMOBHHA (TpajHa M 00pTHA); KaTeropusalyja yrocTUTEIbCKHX
o0jekata 3a cMmernraj. CekTop coba-peleniiyja y X0TelUjepCTByY; ceKTop coba-aomahuHcTBO ¥ XoTenujepctBy. Cextop coba-
BenHec/cna y xorenujepetBy. Cekrop xpaHe u muha, MpoleCHe aKTUBHOCTH; HabaBHa (QyHKIMja y xorenujepctBy. [Ipoaajua
¢dyHKMja y XoTenujepcTBy. MapkeTHHI (hyHKIIMja — MPOMOTHUBHHM aJlaTH 3a yHanpeleme nocinoBama xorena.

Ipakmuuna nacmaea

Crynentn Ha BexxOaMa oOuMa3e cBa XOTeJCKa OJlleJberha M3a0paHOT XOTeda M YMO3Hajy ce ca OPraHu3alijoM M HaYHHOM
MOCJIOBamka; enadoparyja Teopujcke HacTaBe Ha 0a3u aHanm3a ciaydajeBa m3 pomahe U MeljyHapomaHe XOTenHjepcKe Ipakce;
U3paja CTYACHTCKOT POjeKTa Ha TeMy n3abpaHor ceKTopa y XoTeiny (peleniuja, 1oMmahuHCTBO, CEKTOp XpaHe 1 nuha, pecTopa,
HONHHM KIy0OBH, MUHU Oap U COOHA yCITyra, BeJTHEC/CIia 0/1e/beihe) U IeTajbHa aHaJIk3a MPoIeca YHYTap TOT CEKTOpa.

Jlutepatypa

Oo0aBe3Ha JquTepaTypa:

Kocap, Jb. (2017). Xomeaujepcmeo 1. beorpan: Bucoka xoTenujepcka mkosna.

JonmyHcka aureparypa:

Kocap, Jb. (2018). Xomeaujepcmeo 2. beorpan: Bucoka xorenujepcka mkoa.

Szende, P., Dalton, A. & Yoo, M. (2021). Operations Management in the Hospitality Industry. Emerald Publishing Limited.
Chibili, M. (2016). Modern Hotel Operations Management. Houten: Noordhoff Uitgevers Groningen.

Bpoj yacoBa aKkTHBHe HACTaBe ‘ Teopujcka HacTaBa: 2 IIpakTnyna nacrasa: 1

TunoBu u3Bohema HacTaBe: MpeaaBama, BeXKOE, KOHCYITaIHje.
Metone usBohema HacTaBe: MyJITUMEIMjalTHA HACTaBa, IPOjeKTHA HACTAaBa, TEPCHCKA HACTaBa, MHTEPAKTUBHA METO/IA.

Ounena 3Hama (MakcHMaJIHH Opoj moena 100)

IIpequcnutHe 00aBe3e [IOCHA 3aBpIIHYN HCIIUT IOCHa
AKTUBHOCT y TOKY IpeJaBama 20 MTUCMEHH HCITUT 30
NpaKTUYHA HACTaBa 10 YCMEHH UCTIUT

KOJIOKBHjYM-H 30

CEeMHHAP-U 10




