Cryaujcku mporpam : PecropatepcTBo

Ha3us npeamera: IOCJIOBHA IICUXOJIOT'UJA Y XOTEJINJEPCTBY

HacraBuuk: CHexxana Creto3apeBuh

Cratyc npeamera: M36opan

Bpoj ECIIb: 3

YcaoB: Hema

usb npenmera [[wp mpeamera je pasBHjambe padyMeBarba IMICHXOJIONMIKMX aclieKkaTa MOCIOBHOCTH U
yJIOTe TICUXOJIOIIKHUX Ca3Hama y BEeHOM pa3Bojy. CTYACHTH IO 3aBPIICHOM KypCy OHBajy OCIOCOOJbEHU
3a MPUMEHY TEOPHUjCKUX M MPAKTHYHUX MPUCTYIMA XOTEICKO], OMHOCHO YTOCTHTEJHCKO] OpTaHHM3alldju
paau pa3Boja MOCIOBHE €(PHKACHOCTH W pagHE KOMIICTCHTHOCTH. MHTErpuine ce NIMPOKH CIEKTap
TEOpHje U TpaKce NMCUXOIIOTH]jE, paly lbeHe MMPUMEHE Y KOHTEKCTY XOTeNrjepcKe opranusaiumje. Heropame
KPUTHYIKOT

CTaBa IpeMa caBpeMEeHO] TEOPHjH M IMPAKCH, ydema 0a3upaHoOT Ha HCKYCTBY, Ka0 M OCIOCO0JbaBame 3a
MEPMAHCHTHO CAMOCTATHO YCABPIIABAE 10 3aBPIICHUM CTYHjaMa.

Hcxon npexmera

ITo 3aBpiIeHOM KypCy CTYIEHT MOCEIyje 3Hama O JbYJACKOM IOHANIaky Koja MOXKE Ja MPUMEHU paau
M00OJBIIaAKka HHTEPIICPCOHATHOT 33JJ0BOJBCTBA M MPOAYKTUBHOCTH , KAO M MPAKTHYHE BEIITHHE oMoy
KOjUX MOXKE Jla yTHYe Ha WHTEP- M WHTpAIepCOHATHE OJHOCE Ha mochy. MCTOBpeMeHO, Y TOKy Kypca
O6mBa 00y4eH na e(heKTUBHO pa3yMe COICTBEHO MOHAIIAkEe M OJHOCE Ha MOCTY Kako OM KOHCTPYKTHBHO
JaBao

JonprHOC (DYHKIIMOHKCAY MPOoLeca pajia Y OKBUPY XOTEIICKE, OJHOCHO PECTOPAHCKE paJiHE TPyIIe.

Cappaxaj npegmera

Teopujcka nacmasa

ITojaM TMOCTOBHOCTH ca aclekara pa3IMIUuTHX TIICHXOJIOMKUX TeopHuja audHocTH. OcobOeHocTH
TIOCJIOBHOCTH Y XOTENIHjepcTBY. MeTose M TeXHHWKE TICHXOJOTHje M HBHUXOBa YHOTpebda y IOCIOBHO]
TICUXOJIOTHjH Y XOTeNrjepcTBy. [Icnxomomnike 0co0eHOCTH KOPUCHHUKA XOTEJICKUX yciyTa. buxejBuopante
KapakTepHCTHUKEe KOPUHHUKA yciyra y X/p. UcTpakuBama noTpeda n OueKHBamba KOPHHCHKA yCiyra y X/p
W acoIlMjaTHBHA 3HAYema. PajHa Tpyma y XOTeNHjepcTBY: ICHXONOMKH (akTopu M 3HA4a] eduKacHe H
KpeaTuBHe pajgHe rpyne. OcobeHocTr (ppycrpanyja u KoHGIMKATa Y XOTEIHjepCTBY/PECTOPaTEPCTBY.
Opycrpanyje, KOHQIUKTA ¥ Hee(HUKACHO TMOCIOBAKBE Y OKBHPY XOTEJICKE/PECTOpaTEPCKE pajHE TpyIe
MortuBanuja 3a pax y XOTEIHjepPCTBY, 3aJ0BOJECTBO IMOCIOM H IIOCIOBHOCT. THIOBH pyKOBOlema
MOCJIOBHO (PYHKIMOHUCAWme. EMOIMOHAIHE peakluje y XOTEJICKOM OKpPYXKEHhY M HHXO0Ba KOHTPOJA
TpancdepHe peakuuje y OKBHPY paJHe TpyIe.

Ilpakmuuna nacmaea

CrepoTtunuje ¥ HCIIpaBHa IepLENNHUja IOCIoBHE ocobe; workshop: IlpakTndHa TpUMeHa TEXHHUKA!
KOHCTpYKLIMja, IpUMEHa W MHTeprperauuja pesynrara. Kommko 3aumcra mosHajemo rocra? workshop
[IpumeHa 3aKkJbydaka UCTPAKHBAHA ICHXOJIOIIKUX KApaKTEPUCTHKA TOCTA Y XOTEJICKO] TIPaKCcH
CemanTHuky audepeHnrjan: Kako rocT nepuunupa godap xoren/pecropa. Crynuja ciydaja: epuxacHa
HactipaMm HeepukacHe rpyne; CTyamja ciydaja: THIIOBH paspeniema KoH¢umkarta; IIpemo3naBame,
TMUPEeKTHE U HHIUPEeKTHEe MaHupecTamuje Gpycrpupanoct u koHumkTa. [Ipumena MacioBibeBe TeopHje
XHUjepapXuje MOTHBA Y XOTEJICKO] /pECTOPATEPCKOj MpakcH. AHAIN3a CJIydajeBa U3 Mmpakce.
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bpoj yacoa akTuBHe HactaBe | Teopmjcka nacrasa: 2 | IpakTHuHa HacraBa: 2

MeTtoae u3Bolema HacTaBe
Hujanonika, rpymnHa TUCKyCHja, TIPE3eHTAIHja, PaJl Y paIHoHHUIIaMa Kao M aHAIN3a/CTyIHja
cy4aja, KOHCYINTAINje

Onena 3Hama (MakcuMaJHu 6poj moena 100)

IpenucnuTtHe 00aBe3e ToeHa 3aBpuiHM HCTIUT ToeHa
aKTHBHOCT y TOKY TpeaBama 15 30 100
MIpaKTUYHA HACTaBa 15

KOJIOKBHjyM-H 30

ceMuHap-u 10

W3Bon u3 akpeaurtanmje ctyaujckor nporpama 3a 2023. roquay




