Cryaujcku nporpam : PecroparepcTBo

Ha3us npenmera: MEHAIIMEHT KBAJIMTETA Y XOTEJIUJEPCTBY

HacraBuuk: 3natko Jlanrosuh

Craryc npeameTta: obaBe3aH

Bpoj ECIIb: 4

YciaoB: Hema

wb npeamera

[TpuxBarame ¢uno3oduje KBaIUTETa Ka0 KIbYIHOT (DaKTOpa OMIITET MPUBPEIHOT U JIPYIITBEHOT Pa3Boja;
YIO3HaBamke Ca TEOPHjOM W IPaKCOM KBAJMTETa; pasyMeBame cranmapiaa cepuje ISO 9000 m HACCP
CTaHAapAa W OlleHa CHENU(UIHOCTH MPUMEHE y XOTEJIHjepCTBY; pasyMeBame METOHOJIOTHje yBolema,
onpxkaBama U yHanpehema CrucreMa MEHAIMEHTa KBAJUTETA Y YTOCTHTEIHCKUM O0jEKTUMA 32 CMEINTAj U
HCXpaHy.

Hcxoa npenmera

[IpuMeHa KBaJUTATUBHUX W KBAaHTUTATHBHUX METOJA OIICHE M KOHTPOJIE KBAINTETA XOTEJICKOT IIPOU3BOIA
1 TIOjeIMHUX HeroBuUX KoMmrmoHeHTH. [Ipmmena cranmaprma cepmje ISO 9000 m HACCP cranmapna y
xortenujepcTBy. OBNamaBame CYIMITHHCKAM 3HAueHeM KJbYYHHX INPHHIMIIA MEHA[IMEHTa KBAJIUTETA U
CIOCOOHOCT BMXOBE AIUINKAIIM]jE Y XOTENINjePCKOj MIPAKCH.

Capp:kaj npeamera

Teopujcka nacmasa

ITojam n neduHMCame KBaUTETAa. PasmuuuTi TEPMUHOIOMIKY OKBUPH KBAJIUTETa. ATPAaKTHBHU KBaJUTET.
Tortanau kBanuteT. KBanmurer ycmyre. KBamureT XoTenckor mpou3Boja. TOTAIHH KBaJUTET XOTEJICKOT
mpousBona. [Iporec yBohea Cucrema meHapMeHTa KBaiurera. Ceprudukanuja CucreMa MeHalIMEHTa
kBanureta. WutepHe u ekcrepue nposepe. Pecepruduranuja. OcHoBHu mpuHiunu Cucrema
MeHaMeHTa kBanuTera. OpHjeHTaija Ha KBAJIUTET M MPHUMEHAa OCHOBHHMX TNPHHIIMIIA CHCTEMa
MEHAalIMEHTa KBanuTeTa. VHTepHAa W EKCTEpHA KOHTpOJa KBalIUTeTa. AHalu3a 3a10BOJHCTBA
norpomava. YHarpeheme KBauTeTa. MeHAMEHT KaBIMTETa TaCTPOHOMCKUX MpousBona. Ksamurer
ractpoHoMckor npoussoja. Ilpumena HACCP y xoHTponu XUBOTHUX HamupHHLA. CylITHHA U LUJBEBU
HACCP. OcHouu npuniunu HACCP. OcHOBHM NPHHIMIN KOJEKCa XUTHjeHe. PH3HIM y TPOM3BOIHU
xpaHe. [IpeBenTuBHe u kopekTuBHe Mepe. [Ipumena HACCP y npaxcu.

Ilpaxmuuna nacmasa
Enabopauuja Teopujcke HactaBe Ha 6a3u aHanu3a ciaydajeBa n3 gomahe u MelyHapoaHe XoTenanjepcke
paKce
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Bpoj yacoBa akTHBHe HacTaBe | Teopujcka HacTaBa: 2 | IIpakTuyHa HacTaBa: |

Mertone u3sBohema HacTaBe
[IpenaBama, BexxOe, TEPEHCKH pajl, IUCKYyCHje, KOHCYNTalje

Onena 3Hama (MakcuMaaHu Opoj moena 100)

IMpenucnuTtHe 00aBe3e MoeHa 3aBpumiHM | MoeHa
HCTIAT

aKTHBHOCT y TOKY TIpeaBamba 15 30 100

MpaKkTHUYHA HAcTaBa 15

KOJIOKBHjyM-H 30

ceMuHap-u 10
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