Cryaujcku nporpam : PectoparepcTBo

Hasus npegvera: MEHAIIMEHT JIOTABAJA 1 AHUMAININJA Y XOTEJIUJEPCTBY

HacraBuuk: Haga Jlukuh

Cratyc npeaMera: u300pHU

Bpoj ECIIb: 3

YciaoB: Hema

Musbs npeamera

PasymeBame 1 npuxBaTame qorahaja kao Gakropa cerMeHTaluje TPXKUIITA U THITU3alNje Y XOTEIH]epCTBY.
Cruname 3Hama O YTHLAJy pasMuuTUX BpcTa porahaja Ha OOMMKOBaEmE€ OCHOBHHX W JIOAATHHX
KOMITOHEHTH XOTeJICKor mnpou3Boja. CarnenaBambe aHUMandje Kao OWUTHOT eJIeMeHTa KBaJHMTeTa y
XOTEJINjepCTBY.

Hcxoa npenmera

OBnamaBame MPUMEHCHAM 3HAmbMMa M BEHITHHAMa yIpaBJbama Pa3IHIuTHM Bpcrama jgorahaja. OreHa
IUXOBOT yTHIIaja Ha TIOCTIOBamke XOTEICKUX o0jekara. OcmocobspaBame 3a nmpahema u TyMademe edekara
IUTAaHUPAHUX TPOrpaMa aHUMaIHje Y KOHTEKCTY KBaJIUTETa XOTEJICKOT MPOU3BOJA U OLIEHE CTeleHa
carucdakiuje XOTeJIICKUX TOCTH]Y.

Capp:kaj npeamera

Bpcra nmorahaja kao gakTop Tp)KHUIIHE CErMEHTaIHje y XOTelrjepcTBy. OOIMKOBamkE XOTEICKOT TIPON3BOA
npema noTpebama ydecHuka norahaja. [IpumarohaBame XoTenCke MOHYAE Pa3IMdUTUM BpcTaMa aorabhaja.
YTunaj norahaja Ha C€30HCKY AUCTPHOYIHM]Y TYPUCTHUKOT TPOMETA, AYKUHY OOpaBKa W MCKOPUITNEHOCT
KalmamuTeTa y XOTEeJICKUM ob0jekTuMa. Moaudukamuja X0oTeJICKOT TMPOU3BOa MOA YTHIAjeM PasTuIuTHX
Bpcra norahaja. Onena crTemeHa mpuiIaro)eHOCTH XOTEJICKE MOHY/Ae CIECHU(PHYHIM 3aXTEBUMa YYCCHUKA
pas3nuuuTuX BpcTa Aorahaja. AHMMaIMja Kao cacTaBHA KOMITIOHEHTA XOTEIICKOT MPOW3BOJA. AKTHBHA W
macuBHa aHumanuja. CHOPTCKO-pEKpPEaTUBHHM acliekTd aHuMaruje. KynrypHo-3a0aBHHM — aclieKTd
anumanyje. KomyHukanuonu acniektn anumanuje. Crierujaan30BaHu IporpaMu anuManyje. [Inanupame u
opranuzoBame annMmanyje. [Ipaheme eekara annmanuje. Crienujann3oBaHy IPOrpaMu aHUMaIHje y
Pa3IMYATHM THIIOBHMAa M KaTeropujama xorena. OOyke 3a aHHMATOpe y XOTEJHjepCTBY. 3a0BOJHCTBO
XOTEJICKUX TOCTH]y MTPOrpaMUMa aHUMaIyje.
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Bpoj yacoBa akTHBHe HACTaBe | IMpenaBama: 2 | Be:xoe: 2

MeTtone u3sBohema HacTaBe
[IpenaBama, BexxOe, TEPEHCKH pal, KOHCYITAINH]e, TUCKYCHje

Onena 3Hama (MakcuMaaHu Opoj moena 100)

IpenncnutHe 00aBe3e roeHa 3aBpuIHM MCOIUT noeHa
[IpenaBama 15 30 100
Bex6e 15

Konoksujymu 30

CemuHapHU 10

W3Bon u3 akpeaurtanmje ctyaujckor nporpama 3a 2023. roquny




