Ctyaujcku mporpam : XoTeJMjepcTBo,

Hasus npegmera: IOCJIOBHA IICUXOJIOTHUJA Y XOTEJINJEPCTBY

HacraBnuk: ap CBeriana CBero3apeBuh

Cratyc npeamera: U360puu

Bpoj ECIIB:3

YciaoB: Hema

Musbs npegmera

[up mpeamera je pa3Bujambe pasyMeBama MCHXOJOMIKMX aclieKaTa MOCIOBHOCTH M YJIOTE MCHXOJOIIKUX
ca3Hama y BeHOM Pa3Bojy. CTYICHTH 10 3aBPIICHOM Kypcy OMBajy 0CIIOCOOJbEHU 3a MIPUMEHY TCOPH]CKHX H
MPAaKTUYHUX MPUCTYNA XOTEJCKO], OIHOCHO YrOCTUTEJHCKO] OpraHHM3alldju paad pa3Boja IOCIOBHE
e(hUKACHOCTH W pajHEe KOMICTEHTHOCTH. MHTErpuine ce mHUpOKH CIEKTap TCOpHje U MPaKCe IICUXOIIOTH]E,
paay \beHe PUMEHE Y KOHTEKCTY XOTeIrnjepcke opranusaiyje. Heroame KpUTHUKOT

CTaBa IpeMa CaBpeMEHOj TCOPHUjU U MPAKCH, YUCHa 0a3upaHOr Ha UCKYCTBY, KA0 U OCIIOCO0JhaBamkhe 32
MIEPMaHEHTHO CAMOCTATTHO yCaBpIIaBahE MO 3aBPIICHUM CTYIHMjaMa.

Hcxoa npenmera

[To 3aBpmieHOM KypCy CTYIEHT IOCeayje 3Hama O JbYJICKOM TOHAIIaky KOja MOXKE Ja MPUMEHHU paau
mo00JbIIIaka HHTEPIIEPCOHATHOT 3aI0BOJHCTBA M MPOAYKTUBHOCTH , KA0 W MPAKTUYHE BEIITHHE moMohy
KOjUX MOXKE Jla YyTHUEC Ha UHTEP- U UHTPAIEPCOHAIIHE OJTHOCE Ha 1mociy. VIcToBpeMeHo, Y TOKY Kypca OuBa
00ydeH na eeKTUBHO pa3yMe CIIOCTBEHO MOHAIIAke U OJTHOCE Ha TOCTY Kako OM KOHCTPYKTHBHO JIaBao
JIOTIPHHOC (DYHKIIMOHKCAY MPOIIeca pajia y OKBHPY XOTEJICKE, OJJHOCHO PECTOPAHCKE paJIHE TPYIIC.

Caap:kaj npeamera

Teopujcka Hacmasa

[Tojam mocnoBHOCTH ca acrekara pasIMYUTHUX IICHXOJIOWIKMX Teopuja JjudHocTH. OcobeHoctn
MIOCJIOBHOCTH Y XOTEJIMjepcTBy. MeTose M TeXHHKE IICMXOJIOTHje M HUXOBa ynoTpeba y IIOCIOBHO]
TICUXOJIOTHjH y XOTeNujepcTBY. IIcuxoomke 0coOeHOCTH KOPUCHHIKA XOTEJICKUX ycIyra. buxejBuopaine
KapakTEepHCTUKE KOPUHUKA yciryra y X/p. McrpaxuBama moTpeda n odeKnBama KOPUHCHKA yCIyTra Y X/p
7 acolMjaTHBHA 3Hauewa. PagHa rpyra y XOTeNHjepCcTBY: TICHXOJOMKN (aKkTOpu W 3Ha4Yaj ehUKacHe U
KpeaTuBHe pagHe rpyne. OcobeHocTr ppycTparyja u KOHQIUKATA Y XOTEIHjePCTBY/PECTOPATEPCTRY.
®pycrpanuje, KOHGIUKTH U Hee(PUKACHO MTOCIOBAKE Y OKBHPY XOTEICKE/PECTOPATEPCKE pagHe TPyTe
MoTuBanuja 3a pag y XOTEIHjepCTBY, 33J0BOJBCTBO MOCIOM M MOCIOBHOCT. THIIOBH pyKoBohema u
MTOCTIOBHO (YHKIMOHHCAame. EMOIMOHaNHE peakiyje y XOTEICKOM OKPYXKEeHhY W IHXOBa KOHTPOJIA
TpancdepHe peaknuje y OKBUPY pagHe TpyTie.

Ipaxmuuna nacmasa

Creporunuje W HCIpaBHA MeplENIyja MocjIoBHe ocode; workshop: IlpakTuuHa npuUMeHa TEXHHKa!
KOHCTPYKIIMja, TIPUMEHA W HMHTEprpeTaryja pesynartara. Kommko 3aucra mo3HajeMo rocta? workshop
[IpuMeHa 3aKksbydaka UCTPAXKHUBAEKA IICUXOJIOIIKUX KAPAKTEPUCTHKA TOCTA Y XOTEIICKO] MPAKCH.
CemaHTHUKH JudepeHIrjal: Kako TocT nepuunupa gobap xoren/pecropan. Ctyauja cinydaja: epukacHa
HacnipaMm HeedukacHe rpymne; CTyauja ciydaja: THIIOBH paspenieha KoH(ukaTa, I[Ipeno3HaBame,
TUpEKTHE U MHANPEKTHE MaHupecTanuje ppycrpupanoctu u KoHdpmukTa. [Ipumena MacnoBibeBe Teopuje
XHjepapxuje MOTHBA y XOTEIICKOj /pecTopaTepckoj mpakcu. AHaIHN3a cilydajeBa U3 Ipakce.
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bpoj yacoa akTuBHe HactaBe | Teopujcka nacrasa: 2 | MpakTHuHa HacTaBa:2

MeTtone u3Bohema HacTaBe
Jujanonka, rpynHa AUCKyCHja, TIpe3eHTallja, pajl y paAnoOHUIIaMa Kao U aHalIu3a/cTy/uja
cily4aja, KOHCYJTanuje

Onena 3Hama (MakcuMaJIHu 6poj nmoena 100)

IpenucnuTtHe 00aBe3e MOeHa 3aBpuIHu UCIUT IToena
aKTUBHOCT Y TOKY IIpeJaBama 15 30 100
IIpaKTUYHA HACTaBa 15

KOJIOKBHjyM-H 30

CEeMUHap-U 10
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