Crynujcku nporpam :XoTeanjepcrso,

Ha3zus npeamera: MEHAIIMEHT KBAJIMTETA Y XOTEJIMWJEPCTBY

HacraBauk: ap 3aarko Jlanrosunh

Craryc npeameTa:odaBe3an

Bpoj ECIIB: 4

YciaoB: HeMa

nmb npeamera

[MpuxBaTtame duito3oduje KBaIUTETa KA0 KJbYUHOT (PaKTOpa OMIITEr NPUBPEIHOT U JAPYLITBEHOI Pa3Boja;
YIO3HAaBamkE Ca TEOPHjOM M NPAKCOM KBaJIUTETa; pasyMmMeBame cranmapna cepuje ISO 9000 m HACCP
CTaHAapja M OIeHA CIEeUU(PHUYHOCTH NPUMEHE Yy XOTEIHMjepPCTBY; pasyMeBame METOJOJIOTH]je yBohema,
onpxaBama U yHanpehema CucreMa MeHaIMEHTa KBaJMTETa Y YTOCTUTEJLCKMM O0jEKTHMa 32 CMEITaj U
HCXpaHy.

Hcxon npeamera

[IpuMeHa KBaIUTATHBHUX M KBAHTUTATHBHUX METOJAa OIICHE W KOHTOJIE KBAJIUTETa XOTEJICKOT IIPOU3BOA H
MOjeIMHUX FHeTOBUX KommoHeHTH. [Ipumena crammapna cepwje ISO 9000 m HACCP crammapnma y
xortenujepcTBy. OBlamaBambe CYIITHHCKAM 3HAueH-eM KJbYYHHX INPHHIMIA MEHA[IMEHTa KBAJIUTETA U
CITOCOOHOCT HHUXOBE AITUKAIIM]E Y XOTEIH]EPCKO] TPAKCH.

Canp:kaj npenmera

Teopujcka nacmasa

ITojam n neduHECame KBaIUTETAa. PasmuuuTi TEPMUHOIOMIKA OKBUPH KBAJIUTETa. ATPAaKTHBHU KBaJHTET.
Toranan kBamurer. KBanmureTr ycmyre. KBamurer XoTenckor mpomsBojaa. ToTallHU KBalMTET XOTEICKOT
npousBona. [Ipouec yBohemwa Cucrema menapmenta kanutera. Ceprudukanuja Crcrema MeHaMEHTa
kBanuTeTa. WHTepHe U excrepHe nposepe. Peceptudumkarnuja. OcHoBHM mpuHIHUIH CrcreMa
MeHaMeHTa kBanuTera. OpHjeHTanja Ha KBAJIUTET M MPHMEHAa OCHOBHHMX INPHHIIAIIA CHCTEMa
MEHAlIMEHTa KBanuTeTa. VHTepHAa W eKCTEepHA KOHTpOJa KBajIUTeTa. AHaiu3a 3a10BOJHCTBA
norpomiava. YHarpeheme KBaIMTETa. MeHAMEHT KaBIUTETa FACTPOHOMCKHX Mpou3Boja. Ksamurer
ractpoHoMckor npousBoja. Ilpumena HACCP y xoHTponu kMBOTHUX HamupHHLA. CyIITHHA U LUJBEBU
HACCP. OcnoBun npuniunu HACCP. OcHOBHM NpHHIMIN KOJEeKca XUTHjeHe. PpU3niy y Npou3BOAKI
xpaHe. [IpeBenTuBHe u kopexTuBHe Mepe. [Ipumena HACCP y npaxcu.

Ilpakmuuna nacmasa

Enaboparnuja Teopujcke HacTaBe Ha 0a3u aHaM3a cirydajeBa u3 qoMahe u MeljyHapoHe XOTerjepcKe
Ipakce
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Bpoj yacoBa akTHBHe HacTaBe Teopujcka HacTaBa: 2 | IIpakTnuyna HacTaBa: 1

MeTtone u3sBohema HacTaBe
[MpenaBamwa, BexxOe, TEPEHCKH Pajl, JUCKyCHje, KOHCYNTalHje

Ounena 3Hama (MakcuMaaHu Opoj noena 100)

IIpenncnurtHe 00aBe3e roeHa 3appunn | [loena
HCIHT

AKTUBHOCT Yy TOKY IIp€aBama 15 30 100

IIPaKTHYHA HacTaBa 15

KOJIOKBHjyM-H 30

CeMUHap-u 10
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