Cryaujcku nporpam : X0TeIHjepcTBO

Ha3zus npeqmera: MEHAIIMEHT JOI'ABAJA U AHUMAIINJA Y XOTEJIMJEPCTBY

HacraBuuk: ap Hana [Inkuh

Craryc npeameTa: u300pHU

Bpoj ECIIB: 3

YciaoB: HeMa

uwb npeamera

PasymeBame 1 npuxBaTame gorahaja kao Gakropa cerMeHTaluje TPXKHUIITA U THITU3aLKje Y XOTEIIH]epPCTBY.
Cruname 3Hama O YTHLAJy pasiMuuTUX BpcTa porahaja Ha OOMMKOBaEmE€ OCHOBHMX W JIOAATHHX
KOMITOHEHTH XOTeJICKOT Tnpou3Boja. CarnenaBambe aHMMandje Kao OWUTHOT eJIeMEeHTa KBaJHTeTa y
XOTEJIUjEPCTRY.

Hcxoa npenmera

OBamaBame MPUMCHCHUM 3HABMMa M BEIITHHAMA yIpaBjbamkba Pa3IMYUTHM Bpcrama jgorahaja. OneHa
IUXOBOT yTHIIaja Ha TIOCTIOBamke XOTEICKUX o0jekara. OcmocoOspaBame 3a nmpahema u TyMademe edekara
IUTaHUPAaHUX TPOrpaMa aHUMaIHje Y KOHTEKCTY KBaJIUTE€Ta XOTEJICKOT MTPOU3BOJIA U OIIEHE CTeleHa
caTucdakirje XOTeJICKUX TOCTH]Y.

Canp:kaj npeamera

Bpcra morahaja kao GakTop Tp)KHUIIHE CETMEHTaIHje y XOTelrjepcTBy. OOIMKOBamkE XOTEICKOT TIPOU3BOA
npema noTpebama ydecHuka norahaja. [IpumarohaBame XoTenCke MOHYAE Pa3IMdUTHM BpcTaMa aorabhaja.
YTunaj norahaja Ha C€30HCKY AUCTPHOYIH]Y TYPUCTHUKOT TPOMETA, AYKUHY OOpaBKa W MCKOPUITNEHOCT
KarmamuTeTa y XOTEeJICKUM o0jekTnMa. Moaudukamuja X0oTeJICKOT TPOU3BOA MOA YTHIAjeM Pa3sTHIUTHX
BpcTa jorahaja. OmeHa creneHa Mpriaro)eHOCTH XOTEJICKe MOHYJe CIeMU(UIHIM 3aXTEeBUMa YYECHHUKA
pasnuuuTux BpcTa gorahaja. AHMMaIMja Kao cacTaBHAa KOMIIOHEHTA XOTEIICKOT IPOW3BOJA. AKTHBHA W
macuBHa aHuManmja. CIOPTCKO-PEKpEaTHBHU AacCHeKTH aHuMaruje. KynTypHO-3a0aBHM — acCHEKTH
anumanyje. KomyHukanumonu acniektu anumanuje. Crienujaan30BaHu IporpaMu anuManyje. [lnanupame u
opranuzoBame annmanyje. [Ipaheme eexara anumanuje. Crierujann3oBaHy IPOrpaMu aHUMaNuje y
pa3IMUUTAM THIIOBUMA W KaTeropujama xotena. OOyke 3a aHMMAarope y XOTENHjepCTBY. 3all0OBOJHCTBO
XOTEJICKUX TOCTH]Y MPOrpaMuMa aHUMAIHje.
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Bpoj yacoBa aKkTHBHe HACTaBe | IMpenaBama: 2 | Bexoe: 2

MeTtoae u3Bolhema HacTaBe
[IpenaBama, Bex0Oe, TEPEHCKU pajl, KOHCYJTAIH]e, TUCKYCH]je

Ouena 3Hamba (MaKcHMaJIHU Opoj moena 100)

IIpenucnutHe 06aBe3e noeHa 3aBpuIHM HCIUT IoeHa
[IpenaBama 15 30 100
Bexobe 15

KomnoxBujymu 30

CemuHapHU 10
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