Cryaujckn nporpam: I'actpoHomuja

Hasus npenmera: MEHAIIMEHT KBAJIMTETA Y XOTEJINJEPCTBY

HacraBauk: 3narko Jlanrosuh

CraTtyc npeaMera: odaBe3aH

bpoj ECIIb: 4

'YciI0B: HeMa

u/b npegmera

[lpuxBatame ¢uro3o¢uje KBaauTeTa Kao KJBYYHOI (pakTopa ONIITEr NMPHUBPETHOT M APYIITBEHOT pPa3Boja;
YIIO3HABAE Ca TCOPUjOM M ITPAKCOM KBAJUTETa; pasyMeBambe cranmapnaa cepuje ISO 9000 u HACCP cranmapna
1 OlleHa CHEMU(PUIHOCTH NPUMEHE y XOTEeNHjepCTBY; Pa3yMeBame METOJOJOTHje yBOhema, oIpXaBama U
yHampehema CrcTeMa MeHalIMEHTa KBAJTUTETA Y YTOCTUTEJLCKIM 00jeKTHMa 33 CMEIITaj M HCXPaHy.

HMcxon mpeamera

[IprMeHa KBaIMTATUBHUX M KBAaHTHUTATHBHMUX METOJ]a OIEHE W KOHTPOJE KBAJIWTETa XOTEJICKOT MPOM3BOJA U
MOjeIMHUX HeTOBHX KommoHeHTH. Ilpumena crammapaa cepuje ISO 9000 m HACCP crampmapma y
xoTenujepcTBy. OBiajaBame CYINITHHCKMM 3Ha4eHeM KJbYYHHX IIPHHIUIIA MEHaIMEHTa KBaJHTeTa W
CIIOCOOHOCT FHUXOBE AIUTHKALH]€ Y XOTEIHjePCKO]j MPAKCH.

Cappaxaj npeamera

Teopujcxa nacmasa

[lojam u peduHHCame KBamUTETa. PasmMuuTH TEpMHHOJONIKM OKBHPH KBaJUTeTa. ATpPaKTHBHU KBaJIHTET.
Toranun ksamuter. KBamurer ycmyre. Kpamurer xotenckor mpousBona. ToOTamHM KBalIHTET XOTEICKOT
mpousBona. llpomec yBohema Cucrema MeHanMmeHTa kBanureTa. Ceprudurammja CrcTtemMa MeHAIMEHTa
kBanuTeTa. VIHTEpHE M ekcTepHe mpoBepe. Pecepruduxanmja. OcHoBHM npuHIMIH CHCTeMa MeEHAlIMEHTa
kBayuTeTa. OpHjeHTalMja Ha KBAJWTET W NPHMEHa OCHOBHMX NPHHIMIA CHCTEMa MEHAIMEHTa KBaJWTeTa.
MHTepHa W eKkCTepHa KOHTpoOJia KBaquTeTa. AHaiW3a 3aJ0BOJECTBA MOTpoIlIada. YHarpeheme KBajauTeTa.
MeHaIMEeHT KBaJIUTETa TaCTPOHOMCKHX IMpou3BoAa. KsamureT ractponomMckor npousBoza. [Ipumena HACCP y
KOHTposu kUBOTHUX HamupHuna. CymruHa u mwbeBd HACCP. OcnoBHu mpunnunu HACCP. OcHoBHH
NPUHLMIN KOJeKca XurujeHe. Pusunm y mpousBoamu xpane. IlpeBeHTuBHEe M KopekTuBHe Mepe. [Ipumena
HACCP y mpakcu.

I Ipaxmuuna Hacmasa

Enrabopamnuja TeopHjcke HacTaBe Ha 0a3W aHajaM3a ciydajeBa W3 noMahe W MeljyHapoIHe XOTeIHjepcke
rpakce

JluTepatypa
"KuskoBuh H. & I'moroBary M. (2015). YVnpaswarve kearumemom. beorpan: ®OH.

JlonyHcKa auTepaTypa:
Kocap, Jb., & Bypummh, b. (2014). Menaymenm xkearumema y xomenujepcmsy. beorpan: BXIII.

Bpoj yacoBa akTHBHE HAacTaBe Teopnjcka Hacrasa: 2 [IpakTuyHa Hacrasa: 1

Metojae uzBohema HactaBe
[MpenaBama, BexxOe, TEPEHCKH Pajl, AUCKYCHje, KOHCYITAIH]e.

OueHna 3Hama (MakcuMaJIHu Opoj noexa 100)

I[penucnuTHe 00aBe3e ToeHa 3appmnu  ([loena
HCIHT

AKTUBHOCT Y TOKY [IpelaBamba 15 30 100

[IpAKTUYHA HACTaBa 15

KOJIOKBH] YM-H 30

CEMHHAp-H 10

W3Box U3 akpeauTalyje CTyIujcKor nporpama 3a 2023. ronuny



