13O U3 AKPEAUTALMUIE CTYAUICKOT NPOrPAMA AKPEOAUTOBAHOT 2017. TOAUHE

Crynujcku nporpam : Xoreaujepcrso, Pecroparepcrso, I'acTtponomuja

Ha3sus npeamera: IOCJIOBHA IICUXOJIOTHJA Y XOTEJIMJEPCTBY

HacraBuuk: mp Anexcanaap Kontuh

Cratyc npeamerta: U300puu

Bpoj ECITB:3

YciaoB: Hema

Lnb npenqmera Lwb npeMera je pa3Bujambe pasyMeBamba ICHXOMOMIKUX aCleKaTa MOCIOBHOCTH | yJIOTe
TICHX OJIONITKUX Ca3Hama y IleHOM pa3Bojy. CTYICHTH IO 3aBPIICHOM KypCy OHBajy OCIIOCOOJHCHH 32
MIPUMEHY TEOPH]CKHUX U MPAKTUYHHX MPHUCTYIIA XOTEICKO], OJJHOCHO YTOCTUTEIHCKO] OPraHU3aIMju paan
pa3Boja MociioBHE €(h)UKACHOCTH U pajiHe KOMIIETEHTHOCTH. VIHTErpHIiie ce IMUPOKH CIIEKTap TEOpHje U
npakce NICUXOJIOTH]je, pajau BheHe PUMEHe Y KOHTEKCTY XOTeNInjepcke opranu3aiuje. Heropamwe KpUTHUKOT
cTaBa MpemMa CaBpeMeHOj TEOPHjU U TIPAKCH, yueha 0a3UpaHOT Ha UCKYCTBY, KA0 U OCIIOCO0IhAaBAIhE 3a
MEPMAaHEHTHO CAMOCTAJIHO YCaBPIIABALE 10 3aBPIICHUM CTyHjama.

Hcxon npeamera

[To 3aBpmIEHOM KYpCY CTYJIEHT IOCEYj€ 3Hatba O JbYIICKOM TOHAIIAKkY KOja MOXKE J]a IPUMEHH pau
1000JbIIaka UHTEPIIEPCOHATHOT 33/I0BOJBCTBA U MPOAYKTUBHOCTH , Ka0 U MPAKTUYHE BEIITHHE MOMONY
KOjUX MOXKE J]a YTUY€e Ha MHTEP- M MHTPAIePCOHANHE OJIHOCE Ha Mociy. VICTOBpeMeHO, y TOKY Kypca OuBa
00y4eH J1a e(heKTUBHO pa3yMe CIIOCTBEHO TIOHAIIAKE U OTHOCE Ha MOCITy KaKO OM KOHCTPYKTHUBHO J1aBao
JONpHHOC (YHKIIMOHKCAKY NPOLieca paja y OKBUPY XOTEJICKE, OJJHOCHO PECTOPAHCKE pajiHe IpyIIe.

Capp:xaj npenmera

Teopujcka nacmasa

ITojaM TOCIOBHOCTH ca acreKara pa3IMyuTHX MCUXOJIOMIKHX TeopHja JTndHOCTH. OcobeHOCTH
TIOCJIOBHOCTH Y XOTENHUjepCcTBY. MeTo/ie M TEXHHKE NICUXOJIOTHje M IbHX0Ba YIIoTpeda y MOCIOBHO]
IICUXOJIOTHjU Y X0oTenujepcTBy. Ilcuxonomke 0co0€HOCTH KOPUCHUKA XOTEICKUX yciyra. buxejsuopanne
KapaKTepUCTHKe KOPHHHKa yciyra y X/p. McrpaxkuBama notpeba 1 OueKnBamba KOPHHCHKA yeiayra y X/p
U acolMjaTHBHA 3HauYewa. PajiHa rpyna y XoTeNnujepcTBy: MCUXONOIIKY (pakTopy 1 3Hauaj eukacHe u
KpeatuBHe pajne rpymne. OcobeHocTr Gppycrpanuja U KOHGIHKAaTa Y XOTEIHjepCTBY/pecTopaTepCTny.
®pycrpauuje, KOHQIUKTH U HeePUKACHO TIOCIIOBAE Y OKBUPY XOTEIICKe/peCcTOpaTepeKe pagHe rpyme
MortuBanmja 3a paj y XOTeJI1jepCTBY, 3a10BOJbCTBO MOCIOM M HIOCJIOBHOCT. THIIOBH pyKkoBoOhema 1
HOCJIOBHO ()yHKIMOHHCame. EMOIMOHATHE peakiyje Y XOTEJICKOM OKPYXKelby M IbHX0Ba KOHTPOJIa
TpaucdepHe peakiyje y OKBUPY pajHe TpyIie.

Ipaxmuuna nacmasa

Creporumnuje 1 UCIpaBHA TIEPIIEIINja TocIoBHe ocode; Workshop: IpakTuuna mpuMeHa TEXHHUKA!
KOHCTPYKIIHja, IPUMEHA W WHTepIpeTalja pesyarata. Komuko 3aucra nmosuajemo rocra? Workshop
[pumMena 3akJbydaka HCTPAKUBAA ICUXOJIOMIKAX KapaKTEPHCTHKA TOCTa Y XOTEINCKO] IPaKcu
CeMaHTHUKY AU(EPEHIINjalI: KaKo TOCT Tepiumupa 100ap xoren/pecropan. CTyauja cirydaja: epukacHa
HacrpaM HeedukacHe rpyne; CTyauja ciydaja: TUIIOBH paspeliemha KoHdunkata; [Ipeno3HaBame,
JMPEKTHE U MHAUpEKTHe MaHudecranuje ppycrpupanoctu u kondiukra. [Ipumena MacnoBsseBe Teopuje
XHjepapxuje MOTHBA ¥ XOTEIICKOj /pecTopaTtepckoj mpakcu. AHaIH3a CiiydajeBa U3 Tpakce.
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Bpoj uacosa akTuBHe HacTaBe | TeopHjcka HacTaBa: 2 | MpakTHuna nacrapa:2

Mertone n3Bohema HacTaBe
Jujanomika, TpyIHa TUCKYCH]ja, TIPE3EHTAIH]a, pajl y paJAHOHUIIaMa Kao U aHaIu3a/CTyamja
cllydaja, KOHCYIITaIluje

OneHa 3Hama (MakcuMaaHu 6poj moena 100)

IIpenucnutHe obaBe3e ITOCHa 3aBpuIHM HCIUT MOCHA
AKTHBHOCT Y TOKY MpPEaBabha 15 30 100
MIPAKTHIHA HACTABA 15

KOJIOKBU] yM-H 30

CeMUHAP-U 10
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