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Crynujcku nporpam Xoreanjepcrso, PecroparepctBo, I'actponomuja

Ha3us npepmera: MEHAIIMEHT KBAJIMTETA Y XOTEJIMJEPCTBY

HacraBuuk: ap Jbusbana Kocap

Crartyc npeamera:obaBe3aH

bpoj ECIIB: 4

YciaoB: Hema

us npeqMeta

[NpuxBarame Gunosoduje KBaIUTETa Ka0 KJbYJHOr (hakTopa OMIITEr MPUBPETHOT U JAPYIITBEHOT pa3Boja;
VIIO3HABAKE Ca TCOPHjOM M IMPAKCOM KBaJUTETa; pasyMmeBame cTaHmapia cepuje ISO 9000 u HACCP
CTaHJapla U OlCHA CIEIM(PUYHOCTH MPUMEHE Y XOTEIHjepCTBY; pa3yMeBame METOAOJOTHje YBOhema,
olp>kaBama 1 yHanpehema Crcrema MeHaIMEHTa KBAJINTETa Y YTOCTHTEIJHCKUM OOjEKTHMA 3a CMEITa] U
HCXPaHy.

Hcxon npeamera

[IpuMeHa KBATUTATHBHUX M KBAHTHTATHBHHX METO/A OLIEHE U KOHTOJIE KBAIUTETAa XOTEJICKOr MPOM3BO/IA U
TIOjE/IMHUX HETOBUX KOMITOHEHTH. [Ipumena cranmapmaa cepuje ISO 9000 m HACCP crammapna y
xotenujepctBy. OBlasaBame CYIITHHCKHM 3HAYEHEM KJbYUHHX MPHHIMIIA MEHAUMEHTa KBAaJUTETAa M
CMOCOOHOCT HUXOBE aIUTHKAIH]E Y XOTEJIH]ePCKO]j MPAKCH.

Capap:xaj npenmera

Teopujcka nacmaea

[Tojam u neduHKCame KBanUTETa. Pa3mMuUTH TEPMHUHOIOIIKA OKBUPU KBAJUTETA. ATPAKTHBHU KBaJHTET.
Toranuu kBanuter. KBamurer ycrmyre. KBamureT XOTeNCKOr Mpou3Boia. TOTalHM KBATHTET XOTEICKOT
npousBona. Ilpouec yBohewa Cucrema meHaymenrta kanurtera. Ceprudukanuja Cucrema MeHalMEHTa
kBanureta. Wurepne u ekcrepue mposepe. Peceprudukanmja. OcHoBHM npuHiunu Cucrema
MeHalIMeHTa kBanuTeTa. OpHjeHTalija Ha KBAJMTET M IPUMEHA OCHOBHHUX MPHUHIMIIA CHCTEMA
MEHalIMeHTa KBanuTeTa. MHTepHa W eKCTepHa KOHTpoJia KBajHWTeTa. AHaln3a 3aJ0BOJHCTBA
norpomiada. YHarpelheme KBamuTeTa. MeHayMeHT KaBJIHTETa TaCTPOHOMCKHX Mpou3Boaa. Keamurer
ractpoHoMmckor npousBoja. [Ipumena HACCP y koHTponu XMBOTHMX HamupHuia. CylITHHA U IHJbEBU
HACCP. OcuoBuu npuniuna HACCP. OcHOBHM NPUHIMIH KOJEKCa XUTHjeHe. PpU3uLyn y Mpou3BOABU
xpane. [IpeBentuBHe U kopekTBHE Mepe. [Ipumena HACCP y mpakcu.

Ipaxmuuna nacmasa

Enabopanuja Teopujcke HactaBe Ha Oa3u aHaM3a ciydajeBa u3 pomahe u melyHapomHe xorenujepcke
npaxce
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Bpoj yacoBa akTHBHe HacTaBe | Teopujcka nacrapa: 2 | IpakTuuna Hacrasa: 1

Metone u3Bohema HacTaBe
[IpenaBama, BexxOe, TEPEHCKH paj, AWUCKYCHje, KOHCYIITAIH]je

OueHa 3Hama (MaKcMMaJHU Opoj noena 100)

IIpeancnutHe odaBe3e noeHa 3aBpmHM | IIOEHA
HCIUT

AKTHBHOCT Y TOKY MpeaBamba 15 30 100

MIPAKTHIHA HACTAaBa 15

KOJIOKBUjyM-H 30

CeMUHAp-U 10
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