Cryanjcxkn nporpam : MEHAIIMEHT Y YTOCTUTE/BCTBY

Ha3zusB npeamera: Ynpasibame CEKTOPOM coda

Hacrapauk/Hacrapaunu: Ap Mamuh Cama, np Pagocas/sesnh Katuna

Cratyc npeamera: N360puu

Bpoj ECIIB: 6

Ycaos: Hema

us mpeamera:

use mpexMera je ma Mpyxu pasyMeBame KJbYYHHX IPHHIMIA Y YIPaBJbalby CEKTOPOM CMEIITaja Y YTOCTHTEIHCKO] HHIAYCTPH]H.
@DoKyC je Ha aHATU3W M CaBla/JlaBalby JBE OCHOBHE (YHKIHjE y OAEJbEHY CMEITaja, peneniju u qoMahnHcTBy. Ilpeamer uma
Takolje 3a Wb 1a IOMOTHE CTYACHTHMA y CTHLAly OCHOBHHX OIIEpPAaTHBHHX BEIITHHA M 3Hamba 0 (ha3aMa yIpaBibamba OBOT ONCIbEHha
KOjHU IIpeICTaB/ba OCHOBHH F€HEPaTOP IIPUX0a XOTeNa. Y TOM KOHTEKCTY, CTyJeHTH hie OMTH yIIO3HATH ca KOHIEITHUMA U TEXHUKaMa
npenBuhama npojaaje coda, TpouUIKoBa U NpouTa, aHaIM3e PeHTA0OMITHOCTH M IIeHe co0a.

Hcxon npeamera:

JonpuHoc npeaMera ce oriesia y ylIo3HaBamy OIepaTHBHAX aKTHBHOCTH, CaBllaJaBamby HHTEPHUX Npolieca (pesepBauyje 1 npujeMa
rocTa, yCIyre CMeIITaja, oJpiKaBama, 0e30eJHOCTH M OIJIackKa IrOCTa) W HAa4WHA YIIpaBJbama y ciayxkOu cmemrtaja. Ctynentu he
YIO3HATH BPCTE MOBE3aHOCTH W MeljyCOOHe MHTepakiije onesberha coba M IPYTHX XOTEICKUX OAeJberha, C 003UPOM Ha FHHIXOB
WHTETPUCAHN yTHIA] Ha ycryre rocta. CTHIame MpaKTHYHHNX BEIITHHA KPo3 00yKy y perenmujckoMm copTBepy Room Expert koju
KOPHCTE MHOTH XOTEJICKH JIAaHIIM Oulie 3HauajHa NPEeIHOCT OBOT MPEAMETa.

Canp:kaj npeamera:
Teopujcka nacmasa:

OCHOBE U CyLITHHA MEHAIMEHTa y OJeJbeEby CMeIITaja y XOoTely; VHTepakTHBHA KOMYHHKAllMja CEKTOpa CMEIITaja ca OCTaIuM
CeKTOpUMa XpaHe W nmha, OoAp)KaBama, NMPONAjOM M MapKeTHHTOM, (QUHAHCHjaMa, JbYICKUM pecypcuma; dasze MeHaMEeHTa
(maHMpame, OpraHu30Bake, BOeHme U KOHTPOJIa) y KOHTEKCTY CMEIITAjHOT O/iesbetba; [InaHnpame KIbyYHUX LUJBEBa U CTpaTeruje
CEKTOpa M aHaJIu3a pa3InYuTHX Mepmia ycrexa (Key performance Indisators) mocioBama cexropa coda; [lnancke ommyke cekropa
cMmerTaja (mpoleaype, moautuke, oyuet); OpraHusoBame kao (aza MEHAIMEHTa (OpraHU3aIloOHa IlIeMa OJICJbCHha, JCICTHPAILE
MOCJIOBHUX 33j1aTaka, pacrnopehusame ocobiba 1o cMeHama); JlugepcrBo u moryhu crunosu BolcrBa; OnepaTuBHa U pUHAHCHjCKA
KOHTpOJIa 0JieJberba pelieniyje u foMalinHcTBa; Yiiora ¥ 0IrTOBOPHOCT MEHAlIepa CEeKTopa cMellTaja (KJbyuHe MeHallepCKe BEITHHE
U Kapaktepuctuke); OnepaTHBHE aKTHBHOCTH W IPOILELYpE PELEIIMjCKOr olesbera (pe3epBaluja, NMpUjeM TocTa, W3/1aBambe
KapTulila, aIMHUHUCTPAIlHja, HAIUIATa...); [I[piMeHa U 3HaYaj TEXHOJOIHje KOja Ce KOPUCTHU y OJesbeiby cMelTaja; CTaHmapau3alija
MOCJIOBHUX aKTUBHOCTH XOTEJICKOT ToMahnHCTBa; Yiora MeHaliepa oJie/beha CMEIITaja y YIpaBibatby JbYICKUM pecypcrMa; 3Hauaj
XHUTHjeHcKe 0e30eIHOCTH y IIUBY CIpedaBama WHEKIja o/ 3apa3Hux Oonectu: bymyhu TpeHmIOBM U pa3Boj CEKTOpa cMeEIITaja y
XOTEIHjePCTBY

Ilpaxmuuna nacmaea:

W3pana npojexkTHOT 3a/1aTKa Ha OCHOBY M3JI0KEHHX TEOPHjCKUX KOHIETIaTa onepanyja 1 (JyHKIMja MEHAIIMEHTa Y CEKTOpPY CMEIlTaja,
a 'y IWbYy M3JIarama u oJ0paHe CTYy/AEHTCKOT pajia Ha Kpajy cemecTpa. CuMynaiuja pa3InunTHX CUTYyallfja y O/IeJbeiby peleniyje 1
nomahuHCTBa, MOryhn HaUMHM NpeBa3wIaKemha peKiaMalyja roctyjy. [IpukasnBame Buieo 3amuca o MpoleciMa U aKTUBHOCTUMA
y CEeKTOpY CMEIlTaja U ’hUX0Ba aHAIN3a Ca CTYJICHTHUMA.
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Bpoj yacoBa akTHBHe HACTaBe ‘ Teopujcka HacTaBa: 2 IIpakTuuna HacraBa: 2

Metone H3BOf)el—La HacTaBe:

[IpenaBame, BexxOe, TEPEHCKH pajl, KOHCYJTAIHje, AUCKYCHje, CUMYJIaIlije

Ouena 3Hama (MakcuMaaHu Opoj noena 100)

IIpequcnutHe 00aBe3e NIOEHA 3aBpIIHY HCIUT IIOCHA
AKTHBHOCT y TOKY ITpEJaBamba 10 MUCMEHH HCITHT

NpaKkTHYHA HACTaBa 20 YCMEHH UCIIT 30
KOJIOKBHjYM-H 30

CeMHHAp-U 10




