
Студијски програм : МЕНАЏМЕНТ У УГОСТИТЕЉСТВУ 

Назив предмета: Истраживање тржишта у угоститељству 

Наставник/наставници: др Вукић Милена, др Машић Саша 

Статус предмета: Обавезан 

Број ЕСПБ: 8 

Услов: Нема 

Циљ предмета 

Стицање знања из истраживања тржишта, од дизајнирања истраживања до тумачења резултата, која би била основа за 

пословно одлучивање у угоститељству. Схватање улоге истраживања тржишта у савременом пословању и маркетинг 

планирању. Развијање способности примене различитих техника истраживања тржишта како би се максимизирали 

резултати пословања. Унапређивање аналитичких способности студената како би на основу добијених резултата 

истраживања унапредили маркетинг планирање.  

Исход предмета  

По завршетку учења овог предмета студенти ће бити у стању да објасне методологију маркетиншког истраживања, као и да 

спроведу све фазе његовог процеса. Студенти стичу знања о томе које врсте истраживање треба да спроведу у различитим 

пословним ситуацијама. Студенти ће знати да примене адекватне методе прикупљања података као и да препознају и 

примене одговарајуће методе за анализу прикупљених података. Студенти ће бити у способности да интерпретирају и  

комуницирају резултате истраживања менџменту.  

Садржај предмета 

Теоријска настава 

Појам и улога истраживања у маркетингу. Секундарна истраживања Природа квалитативних истраживања. Природа 

квантитативних истраживања. Дизајнирање истраживања. Одабир узорка и прикупљање података. Анализа података. Избор 

статистичких техника. Тестирање хипотеза и тестови повезаности. Тестирање хипотеза и тестови различитости. Мерење 

преференција. Интерпретација података и извештавање.  

Практична настава  

Групни рад на истраживачком пројекту. Идентификовање сврхе и циљева истраживања. Одабир циљне групе. Вежбе 

креирања идеалног потрошача. Постављање истраживачких хипотеза. Прикупљање података: секундарних, квалитативних 

и квантитативних. Дизајнирање упитника. Прикупљање примарних података. Припремање података за обраду. Вежбе 

анализе података. Креирање извештаја на основу прикупљених података.  
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Број часова  активне наставе Теоријска настава: 3 Практична настава: 3 

Методе извођења наставе 

Предавања, студије случаја, интерактивна дискусија, тимски рад у припреми и реализацији истраживачког пројекта., 

софтверска обрада података, презентација резултата, израда семинарских радова, консултације током израде 

истраживачког пројекта. 

Оцена знања (максимални број поена 100) 

Предиспитне обавезе поена Завршни испит  поена 

активност у току предавања 10 писмени испит 30 

практична настава 20 усмени испт  

колоквијум-и 30   

семинар-и 10   

 

  


