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Abstract 

 
Today´s international tourist market is characterized by everyday growing and 

stronger competition. World destinations have recognized the importance of tourism as 
the mover of social and economic development, and are investing significant funds in it. 
Through the insight into the world tourist movements in the last twenty years, a 
significant increase of safety threats has been registered, as well as significant 
vulnerability of tourism on various safety influences. In order for destinations to enable 
maximum protection for their tourists, as well as their own profiling on the international 
tourist market as a unique, recognizable and most importantly safe destinations it is 
necessary to monitor the level of safety development in a destination and improve it 
according to the world competitive trends. In the post-war period, Croatia has invested 
significant efforts into the development of safety as an element of a contemporary 
tourist offer, and its own profiling on the international tourist market as a safe 
destination. However, to what extent has this goal been achieved? In this paper the 
authors will conduct a comparative analysis of the level of safety of Croatia and 
competitive destinations with a goal of determining real state of safety as an element of 
tourist offer. 
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Izvod 
 

 
društvenog i gospodarskog razvoja, te u isti . Uvidom u svjetska 

osne utjecaje. Kako 
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prema svjetski konkurentnim trendovima. Hrvatska je u posleratnom periodu investirala 

ao sigurne destinacije. 
 koje 

analizu razine sigurnosti na razini Hrvatske i konkurentskih destinacija s ciljem 
onude. 

: sigurnost u turizmu, Hrvatska, 
destinacije  
 
 
 

UVOD 
 

promjenama u svim segmentima poslovanja. Rastu

ih, 
jedinstvenih usluga visoke kvalitete usmjerenih na zadovoljenje individualnih 
potreba turista  istaknuti kako je 

dva desetl
suvremeno doba karakterizira prisutnost brojnih sigurnosnih izazova i prijetnji 
koje se manifestiraju kroz nestabilnosti u svjetskim regijama, ilegalne migracije, 

nepogode, epidemije i pandemije, rezultirali su znatnim smanjenjem sigurnosti, 

napade u Madridu i Londonu, kao i sukobe na Bliskom Istoku. Isti su rezultirali 

stinacija. 
-u 

. 
godine 

benika: sukob u Iraku, SARS, te nastavak slabljenja 

posrijedi sigurnost turist
sigurnost predstavlja jedan od glavnih kriterija koji se uzimaju u obzir pri 

  Kôvári i Zimányi 
od više-manje pasivnog 

faktora postala aktivan element turizma, štoviše, imperativ djelovanja u zaštiti 
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V ni Hrvatska nije bila izuzeta od utjecaja sigurnosti 
 u tom 

vremenskom periodu   
Hrvatska je tijekom godina 

 posebnu pozornost posvetila 
Ulaskom u Europsku Uniju je pred nju 

postavljen veoma zahtjevan zadatak: poduzimanje daljnjih razvojnih aktivnosti 

poduzimanje adekvatnih marketinških aktivnosti s ciljem promocije Hrvatske 

(obrada autora prema 
  

prikazati komparativnu analizu sigurnosti u Hrvatskoj i konkurentskim 
 

 

-STANJE U HRVATSKOJ  
I ODABRANIM INOZEMNIM DESTINACIJAMA 

 

koji provodi Svjetski gospodarski forum, hrvatski turizam je prema svojoj 

što pred

zaostajanje za drugim zemljama koje imaju visoko razvijen turizam, poput 
, potom Italije (indeks 

itd. 
 

-  
 

Godina Rang  Indeks 
   
   
   
 33  
 38  
 28  
   

 

 
 

 



samoubojstva. U periodu od deset godina Hrvatska je ostvarila zavidan rezultat, 
 

 
Tablica 2.  

-28  

Zemlja Indeks Zemlja Indeks 
Finska  Malta  

Austrija  Latvija  
Luksemburg  Cipar  

Estonija  Rumunjska  
Portugal    
Slovenija  Litva  

Španjolska  Poljska  
Švedska    

Hrvatska 6,1   
Danska    

Irska  Italija  
Nizozemska  Francuska  

Belgija  Ujedinjeno Kraljevstvo  
  Bugarska  

 
Izvor:  

 
Uvidom u podatke prikazane u prethodnoj tablici vidljivo je da prema 

indeksu konkurentnosti u po na razini EU-28 indeks za 

godine. 
– bolje u 

Republici Hrvatskoj u odnosu na konkurentske zemlje u periodu -
godine 

 

 



 
–Stavovi i potrošnja turista u 

– – –
–Stavovi i potrošnja turista u Hrvatsk –

– –  
 

Kada se govori o sigurnosti, vidljivo je da je Hrvatska konkurentna na 
 

Ljeto-stavovi i potrošnja turista u Hrvatskoj. U usporedbi s konkurentskim 

koji ocjenjuju ovaj el
ovisno o sigurnosnom aspektu konkurentskih zemalja u pojedinim godinama. 

io bolji u 

je uzeti u obz

troa, anica, itd.
te koriste neoprez i dezorijentiranost putnika. 

praznika, prvenstveno kao posljedica porasta kriminala u turizmu (
 

 stupnjem rizika od H

U 
 u 
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Francusku, Italiju i Tursku
Francusku, no do 

o  
sigurnosti u zemlji bolji u 

godini je visoki udio 
bolji u 

godini 

na globalnoj r

U odnosu 
gurnosti u zemlji je bolji u Hrvatskoj 

 turista od 

 
sigurnosti u zemlji lošiji u Hrvatskoj nego u Portugalu, Francuskoj, Španjolskoj, 

 
 

Grafikon 2. Ocjena – lošije u 
-  

 
 

–Stavovi i potrošnja turista u 
– – Stavovi i –

– –
– –  
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, podaci pokazuju kako je Hrvatska 

.- godine 
mlje dio turista znatno smanjen. 

od 
pridonijele brojn

sigurnosti na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj 
 

 
 

 

na primjeru Hrvatske. Svakodnevna prisutnost raznih vrsta sigurnosnih prijetnji 

 
U radu je provedena komparativna analiza sigurnosti u Hrvatskoj i 

 kako je tijekom godina 
došlo do porasta razine konkurentnosti Hrvatske, te da je turisti dobrim dijelom 

. Prikazani podaci u radu ukazuju 
 

ištu.  
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