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RESPECTING INTERCULTURAL DIFFERENCES AS A WAY OF THINKING 
 

 
From the earliest age, each of us carries elements of the culture of the society to 

which he/she belongs to. The learning is mostly imitative by nature. At a younger age, a 
child imitates the behavior and attitudes of parents and of those with whom they are 
most often in contact. Over time, the individual becomes aware of the thinking and 
models of actions that are considered acceptable in one culture. Organized forms of 
socialization, such as formal education, encourage new ways of behavior. The 
automatic impact of culture is generally appropriate when we share the same basic 
cultural assumptions with people of the same class, of the same origins and 
approximately same level of education. Lack of education can very badly affect the 
interactions between different cultures. There are cultural differences among people that 
shape their different behavior. Each of us has their own assumptions how an individual 
should behave, and the assumptions can be justified or unfounded. 

Key words: culture, education, communication, intercultural communication, 
cultural values, cultural stereotypes, globalism.  
 

Svako od nas nosi elemente sopstvene kulture još od najranijeg uzrasta. Sama 

olazi u kontakt. Vremenom, pojedinac  
postaje svestan razmišljanja i modela delovanja koja se smatraju prihvatljivim za 
parametre jedne kulture. Organizovani oblici socijalizacije, kao što su formalne vrste 
obrazovanja, Automatski uticaj kulture uglavnom je 

iste osnovne kulturne pre
 kulturne razlike 

kako neko treba da se ponaša, a one   mogu biti utemeljene i neutemeljene. 
 kultura, obrazovanje, komunikacija, interkulturna komunikacija, 

kulturne vrednosti, kulturni stereotipi, globalizam. 
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UVOD 
 

 na isti 
še kulturu kao skup 

zaje

ukorenjena u svima nama. Spoljašnje odlike našeg društvenog ponašanja, kao 

kulturi. Hotelijerstvo i turizam su oblasti u kojima je ja
poštovati pripadnike drugih kultura. Kada pokušavamo da komuniciramo sa 
njima

odras

pripadnicima drugih kultura, ili kada se njihove potrebe promene pod uticajem 
njihovog iskustva. U izvesnom 

ovanja, pa 

 
 

-prvi nivo je ljudska priroda, a zasnovan je na opštim biološkim reakcijama 
kao što su glad, seksualnost, odbrana teritorije, podizanje potomaka,  koje su 

Sama ljudska priroda 
dima, iako 

 
-drugi, srednji  nivo je 

nom 

kulture u oblikovanju vrednosti i delovanja pojedinca i potrudile su se da 

 
-

e  kulture. 

kulture, kao što su osnovne vrednosti, društvene stru

282 



neposredno vidljivog ponašanja, kao što su 
govora tela. 
 

 
 

komunikacija je uslovljena,  i samim tim,  

društvenog iskustva. Bez obzira šta radili, mi svesno ili nesvesno 
azlikama u 

kulturi. Komunikacija se vrši preko kodova, sistema znakova u kojima svaki 
znak predstavlja posebnu ideju. U komunikaciji postoje i konvencije, tj. 

e kod nekih kultura je tišina. Tišina ne mora uvek da 

sa 

su neprikladni  
aciju. U jeziku spojevi zvukova 

samo dobri poznavaoci  mogu prepoznati. Razvoj i velika pokretljivost ljudske 

 grupe 
 i mogu ga koristiti da bi se razlikovale od 

 dolaze do 

Amerikanci mnogo i glasno.  

kojima se oni pokazuju,  instinktivni su i zaj
 lica koji ne 

odaje 

 



ad grupe. To je 
jedan od razloga zašto zapadni svet opisuje J

znanjima ne mogu da objasne.  
 

KULTURNE RAZLIKE 
 

 razlikuju 
U pojedinim društvima je ustanovljeno šta je ispravno ponašanje, dok neka 

u vidu da se narod i kultura ne mogu poistovetiti. Nacije s
anovništva, a one tokom vremena 

obrazovnog i pravnog sistema, a naravno i masovnih medija. Naime, kako 
putovanja, 

 Tradicionalni kulturni obrasci su duboko 
 

Društva širom sveta prepozna
 Kulture 

naginju ka tome da neke aspekte drugih društava prihvataju, dok ostale 
sto stavlja u 

Francuza, Amerikanaca ili Kineza. Naime, mnogi ljudi iz zapadnog sveta u 

 
 

kulture je  ta što mnogi svoje ponašanje zasnivaju na stereotipima, odnosno 

drugih kul e i neizvodljiv. Kad smo u interakciji sa 
ljudima iz ra, nesporazumi i greške brzo dolaze do 

 

tupci drugih  kultura razumeju. U 

, na 
sastancima, u telefonskim razgovorima i neformalnim društvenim skupovima. 

ili manjoj meri ima vlastiti skup veštog socijalnog ponašanja koji je usko 
stvene kulture. Pojedine socijalne veštine koje 
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a. Kulturne razlike 

smo usavršili u okviru jedne kulture, u drugoj kulturi mogu imati potpuno 
 

 
 

 
U analiziranju informacija koje su 

mentalni procesi. Oni podrazumevaju svrstavanje drugih l
kategorije na osnovu izvesnog broja informacija o njima. Prvi pokazatelj je 

ka. Skloni 

sopstvene grupe, odnosno vršimo kategorizaciju. Odnosno, ljude svrstavamo 

 

obina i 

Amerikance. 
Ta pojava se naziva stereotip, jer verujemo da sve jedinke 

koje su pripadnici iste kultu
pokazala da nije baš tako. 
vode pojavi predrasuda i negativnom ponašanju. Oni mogu biti zasnovani na 

 stavovima uticajnih 

ponašan
opovrgavaju.  

na kontekst i biti svestan kulturnih razlika  

 

judi 
kako bi se situacija i njihov odnos prema njoj shvatila iz ugla njihovog, a ne 
sopstvenog kulturnog okvira. 

prave velike propuste koji se ne mogu kasnije ispraviti. Pojedinac treba da bude 

 



 Svako zaposlen u 

kulturama, kako bi izbegao konflikte. 
pretnju, pa samim tim je pogrešno unapred zauzeti negativan stav prema 

ciljevima i motivima kao naše. Ponašanje koje je za nas primereno, 
ak i nastranim. Teško 

 zbog toga  nismo u stanju da sa 
pripadnicima drugih kultura razvijemo ih 

 
ako se ne snalazimo najbolje u komunikaciji i ako naši sagovornici koriste 

 

lturu. Raskošan stil arapskog 

truditi da na nas ostave utisak svojom retorikom preterivanja, metaforama i 
komplimentima. Skoro da nema tog oblika komunikacije prilikom kog Arapi ne 

 
 

INDIVID  
 

 
 ljude najviše zanimaju posledice nekog 

centar dešavanja. Vole da aktivnostima upravljaju sami. Odluke donosi 

kulturama  

 Ovakav 

za opisivanje nacionalne kulture u smislu njenog pozicioniranja, kao i za 
Kolektivizam 

ne dovodi u pitanje odluku koja je donet  
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Ljudi iz 

individualizma su i veliko samopoštovanje i optimizam pojedinca. Pošto 
 pre  

orijentisani Japanci. 

i nedoumicu. Zato Japanci zameraju takav stav, 
 

ne i u 

i 

distancom 

se zasnivaju na kulturi, onda se bolje razumeju metode i kriterijumi koje pri 
 

h kultura posmatrali nekoliko 

 
ostavljaju na širu društvenu sredinu. 

Nezavisno 

interakciju sa drugim ljudima. Umešni poznavaoci socijalnih veština moraju biti 

Individue se i u okviru neke 
ponašanje 

 

uju ishod odluke. 
U nekim kulturama odluke se temelje na racionalnosti, a u nekim drugim na 
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visok po
zemljama je nedopustivo kršenje verskih tabua, ma  kakav posao bio u pitanju. 
U turizmu i hotelijerstvu je neophodno poznavati i poštovati kulturne 

 
 

KULTURNI OBRASCI 
 

brasci nisu isti ni kod svih pojedinaca, ni u svim kulturama. 

individuali

 kulturom direktno 
doprin

Kol

interesovani za sebe, radije rade 

aktivno
 

 Zapadne zemlje 
deri i sledbenici trude da ostvare sopstveni 

U pojedinim kulturama se vrednuje formalnost, pa se od lidera 

 
 

zasnovane na vlastitoj kultur

kulture, kako u ponašanju, tako i u stavovima. Pojedine grupe mogu svojim 
prirodnim delovanjem spontano da stvore dinamiku ili novinu u radu koje su 

mnogim situacijama. U sve globalnijem svetu grupe mogu biti sastavljene  od 
 koji se razlikuju po kulturi, upravo zbog jedinstvenog znanja koje imaju 

288 



u okviru grupe je 

Osobe koje se minimalno razlikuju po kulturi od drugih u grupi mogu lakše da 
e mnogo razlikuju. Lj

svesni velikih napor

az.  
 

 
 

Komunikacija je osnova svih društvenih interakcija i odnosa. Interkulturna 

bitne, ona obuhvata mnogo više od  
konvencije, utemeljeni na kulturi, podrazumevaju neverbalne znakove i stilove 
komunikacije. 
nastojanja. Turizam i hotelijerst
baviti, ako ne poznajemo karakteristike interkulturne komunikacije. 

tvorevina, ona se prenosi iz generacije u generaciju. Kulture se mogu definisati 
prema njihovim vrednostima, osnovnim uverenjima ljudi iz okvira jedne kulture 

stvari i ponašanju pojedinca. I pored toga što ima 

 
  

ti se kulturom nego nekim drugim uticajima 

nevidljivo. Ispravan pristup pripadnicima drugih kultura   podrazumeva 
, kao i sticanje 

 

koje isprogramiranost našeg uma upravlja ponašanjem bez mnogo svesnog 

lem u interakciji sa 

Voditi 

 



druge ka ciljevima samo po sebi je teško. Kada se tome doda dinamika 
Turizam i hotelijerstvo su 

, treba 
nedvosmisleno poznavati zahteve, pojedinosti, karakteristike i tendencije 
interkulturnog komuniciranja. 
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