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Abstract

From the earliest age, each of us carries elements of the culture of the society to
which he/she belongs to. The learning is mostly imitative by nature. At a younger age, a
child imitates the behavior and attitudes of parents and of those with whom they are
most often in contact. Over time, the individual becomes aware of the thinking and
models of actions that are considered acceptable in one culture. Organized forms of
socialization, such as formal education, encourage new ways of behavior. The
automatic impact of culture is generally appropriate when we share the same basic
cultural assumptions with people of the same class, of the same origins and
approximately same level of education. Lack of education can very badly affect the
interactions between different cultures. There are cultural differences among people that
shape their different behavior. Each of us has their own assumptions how an individual
should behave, and the assumptions can be justified or unfounded.

Key words: culture, education, communication, intercultural communication,
cultural values, cultural stereotypes, globalism.

Izvod

Svako od nas nosi elemente sopstvene kulture jo§ od najranijeg uzrasta. Sama
priroda ucenja je uglavnom imitativna. Na niZem uzrastu, oponasa se ponasSanje i
stavovi roditelja i onih sa kojima se najces¢e dolazi u kontakt. Vremenom, pojedinac
postaje svestan razmiSljanja i modela delovanja koja se smatraju prihvatljivim za
parametre jedne kulture. Organizovani oblici socijalizacije, kao $to su formalne vrste
obrazovanja, podsticu nove nacine ponasanja. Automatski uticaj kulture uglavnom je
prikladan dok sa ljudima iz iste klase, istog porekla i pribliznog obrazovanja delimo
iste osnovne kulturne pretpostavke. Nedostatak obrazovanja moze se veoma loSe
odraziti na interakcije izmedu razlicitih kultura. Medu ljudima postoje kulturne razlike
koje oblikuju njihovo razli¢ito ponasanje. Svako od nas poseduje pretpostavke o tome
kako neko treba da se ponasa, a one mogu biti utemeljene i neutemeljene.

Kljucne reci: kultura, obrazovanje, komunikacija, interkulturna komunikacija,
kulturne vrednosti, kulturni stereotipi, globalizam.
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UvOD

Kultura je termin koji svi koriste, ali njeno znacenje ne tumace svi na isti
nacin. Sociolog Gert Hofstede ( Hofstede, 1980: 23) definise kulturu kao skup
zajednickih mentalnih programa koji uslovljavaju odgovore pojedinca na
okruzenje. Kultura nije samo skup vidljivog ponasanja. Ona je duboko
ukorenjena u svima nama. Spoljasnje odlike naseg drustvenog ponasanja, kao
Sto su naSi maniri, na¢in na koji razgovaramo sa drugima, na¢in na koji se
obla¢imo, ¢esto su pojavni oblici skrivenih vrednosti i nacela zasnovanih na
kulturi. Hotelijerstvo i turizam su oblasti u kojima je jako vazno poznavati i
postovati pripadnike drugih kultura. Kada pokusavamo da komuniciramo sa
njima, treba da imamo u vidu da se kultura uc¢i. Ona nam nije urodena, pa ¢e
tako ¢ovek koji je roden u Srbiji, od roditelja Srba, a zatim odveden u Ameriku i
odrastao u americkoj porodici, u kulturnom smislu biti Amerikanac. Upravo
zbog toga Sto se uci, kultura se menja kada njeni pripadnici dodu u kontakt sa
pripadnicima drugih kultura, ili kada se njihove potrebe promene pod uticajem
njihovog iskustva. U izvesnom smislu, kultura i njene vrednosti obezbeduju
nam dosledan okvir za organizaciju sopstvenih aktivnosti i predvidanje
ponasanja drugih. Kada neki pripadnik druge kulture dode u nasu, odnosno,
postane na$ kolega, to moze predstavljati izazov za na$ sistem verovanja, pa
takve ljude Cesto dozivljavamo kao pretnju. Na isti nacin i nas dozivljavaju
drugi, jer mozemo predstavljati izazov uverenjima koja ¢ine njenu osmovu.
Gert Hofstede govori o tri nivoa programiranja uma:

-prvi nivo je ljudska priroda, a zasnovan je na opstim bioloskim reakcijama
kao Sto su glad, seksualnost, odbrana teritorije, podizanje potomaka, koje su
zajednicke svim pripadnicima ljudske rase, ma gde ziveli. Sama ljudska priroda
je razlog Sto su mnoga ponasanja i shvatanja zajednicka svim ljudima, iako
poticu iz razli¢itih kultura.

-drugi, srednji nivo je sama kultura koja se zasniva na zajedniCkim
iskustvima koja delimo sa odredenom grupom ljudi. Kulturne vrednosti, stavovi
i pretpostavke o ocekivanom ponasanju su nesto Sto delimo sa odredenom
grupom ljudi, ali ne sa svima. Grupa moze biti velika, nacionalnih razmera, a
moze biti i vrlo mala. Poslednjih godina mnoge organizacije su prepoznale mo¢
kulture u oblikovanju vrednosti i delovanja pojedinca i potrudile su se da
ustanove korporativnu kulturu koja aktivnosti razliitih ¢lanova vezuje za
zajedniCke vrednosti i oblasti delovanja.
posebnoj genetskoj konstituciji 1 liénim iskustvima koja svakog od nas ¢ine
jedinstvenim. Zbog toga, svako od nas se ponasa i razmislja znatno drugacije od
drugih ljudi, ¢ak iako poticu iz iste kulture. Kultura je nesto $to je zajednicko
grupi. To je organizovan sistem vrednosti, stavova, uverenja i znacenja koji
stoje u vezi jedni sa drugima i sa kontekstom. Najvazniji su nevidljivi delovi
kulture, kao Sto su osnovne vrednosti, drustvene strukture i nacini razmisljanja.
To zna¢i da razumevanje kulture podrazumeva mnogo vise od razumevanja
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neposredno vidljivog ponasanja, kao $to su rukovanja, nakloni i razli¢iti oblici
govora tela.

USLOVLJENOST MEDUKULTURNE KOMUNIKACIJE

Medukulturna komunikacija je uslovljena, i samim tim, odredena kulturom.
Komunikacija kao razmena poruka izmedu ljudi, osnova je izgradnje
drustvenog iskustva. Bez obzira S§ta radili, mi svesno ili nesvesno
komuniciramo. Svaka neuspela komunikacija moZe se objasniti razlikama u
kulturi. Komunikacija se vr$i preko kodova, sistema znakova u kojima svaki
znak predstavlja posebnu ideju. U komunikaciji postoje i konvencije, tj.
dogovorene norme o tome kako, kada i koji ¢e se kodovi konteksta koristiti.
Vazan deo komunikacije kod nekih kultura je tiSina. TiSina ne mora uvek da
znaci odsustvo komunikacije, ona je ¢esto deo komunikacije. Isto¢njacima treba
viSe vremena da se ukljuce u razgovor, za razliku od Zapadnjaka. Duga tiSina
je, izmedu ostalog, i znak postovanja. Ako ljudi nemaju zajednicke kodove i
konvencije, imace problema u zajednickoj komunikaciji. Kodovi i konvencije
su, u najvecoj meri, odredeni kulturom. Ako nam u restoranu privuce paznju
glasan razgovor za nekim stolom, ubrzo ¢emo shvatiti da to mogu biti gosti sa
Zapada, dok se za nekim drugim skoro Sapuce, $to ukazuje na to da su u pitanju
gosti sa Istoka. Ni za jedan od ova dva nacina komunikacije ne mozemo reci da
su neprikladni jer se radi o interkulturnoj razlicitosti.

Jezik je najocigledniji kod za komunikaciju. U jeziku spojevi zvukova
predstavljaju elemente znacenja, a mogu se spojiti tako da iskazu slozenu
poruku. Najveci broj jezika sadrzi govorne Sablone, nijanse i stilske figure koje
samo dobri poznavaoci mogu prepoznati. Razvoj i velika pokretljivost ljudske
rase doneli su nam hiljade razlicitih jezika, a uz to i razlicite dijalekte. U vecini
kultura razli¢ite grupe imaju svoj recnik, argo, idiome. Ponekad su te razlike
toliko izrazene da govorimo o drugacijem dijalektu. Struc¢ne ili drustvene grupe
mogu razviti svoj zargon 1 mogu ga koristiti da bi se razlikovale od
nepripadnika grupi. Komunikacijske konvencije podrazumevaju nacine na koji
se jezik i drugi kodovi koriste u okviru odredene kulture. I ovde dolaze do
izrazaja kulturne vrednosti i1 standardi, poput onih koji se temelje na
kolektivizmu ili individualizmu. Predubedenja o tome koliko kvantitativno i
koliko glasno treba govoriti, nisu iste u svim kulturama. Japanci pricaju tiho,
Amerikanci mnogo i glasno. U Maleziji je tiSina znak poStovanja. TiSina se u
komunikaciji moze koristiti smisljeno i planski. Izraz lica najvidljivije pokazuje
osnovna ljudska osecanja, kao Sto su sreca, tuga, bes, iznenadenje. Izrazi lica
kojima se oni pokazuju, instinktivni su i zajednicki svim kulturama. Medutim,
u vecini kultura ljudi su naucili da svoja osecanja prikriju izrazom lica koji ne
odaje ono Sto stvarno osecaju. To je karakteristi¢no za upotrebu osmeha kojim
se prikrivaju tuga ili bes. Osecanja se mogu sakriti i iza bezizrazajnog izraza
lica, mada je mimiku tesko kontrolisati. Vesti pregovaraci vode racuna o tome
da se sa njihovog lica nista ne procita. Otvoreno iskazivanje licnih ose¢anja je u
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kolektivistickim kulturama potisnuto, zato $to moze ugroziti sklad grupe. To je
jedan od razloga zasto zapadni svet opisuje Japance i Kineze kao nedokucive i
Sto mnogi turisticki vodici, u skladu sa svojim iskustvom i prethodno ste¢enim
znanjima ne mogu da objasne.

KULTURNE RAZLIKE

Kulture se medusobno ne razlikuju samo u sadrzaju, nego i u sveprisutnosti.
U pojedinim drustvima je ustanovljeno S§ta je ispravno ponaSanje, dok neka
druga drustva mogu imati vecu raznolikost i dopustaju vece razlike. Treba imati
u vidu da se narod i kultura ne mogu poistovetiti. Nacije se ¢esto formiraju zbog
kulturnih sli¢nosti medu razli¢itim grupama stanovnistva, a one tokom vremena

pojacavaju pripadnost nacionalnoj kulturi pomoc¢u zajednickih institucija,
obrazovnog i pravnog sistema, a naravno i masovnih medija. Naime, kako
putovanja, poslovanje i mediji postaju sve viSe medunarodni, sve zemlje
priblizavaju ka jednoj jedinoj kulturi, gube¢i one posebne razlike koje svaku
nacionalnu kulturu ¢ine jedinstvenom. Tradicionalni kulturni obrasci su duboko
usadeni.

Drustva Sirom sveta prepoznaju vrednost razli¢itosti medu ljudima. Kulturne
razlike nude Siri raspon mogué¢ih nacina razmisljanja i delovanja. Kulture
naginju ka tome da neke aspekte drugih druStava prihvataju, dok ostale
odbacuju. Drustvo prihvata promene, ali se u sustini promena cesto stavlja u
drugaciji kontekst da bi se uklopila u ve¢ postoje¢e kulturne modele. Evo
jednog primera. Bez obzira na to Sto restorani Mekdonalds u celom svetu
izgledaju skoro isto, dozivljaj odlaska u Mekdonalds razlicit je kod Japanaca,
Francuza, Amerikanaca ili Kineza. Naime, mnogi ljudi iz zapadnog sveta u
Mekdonaldsu vide mesto u kome se kupuje brza hrana, dok je za Kineze to
mesto u kome mogu da osete Ameriku (Tomas, 2011, 45).

Jedna od najvecih prepreka ka uspesnoj interakciji sa pripadnicima razliite
kulture je ta Sto mnogi svoje ponasanje zasnivaju na stereotipima, odnosno
pretpostavci da su svi ¢lanovi jedne kulture isti. Cinjenica je da je razumevanje
drugih kultura Cesto tezak zadatak, ali ne i neizvodljiv. Kad smo u interakciji sa
ljudima iz drugacijih kulturnih okvira, nesporazumi i greske brzo dolaze do
izrazaja 1 mogu ozbiljno ugroziti novouspostavljene odnose. Moguce je
uspesno delovati u razli¢itim okvirima ako se nauce osnovna nacela, usvoji
svestan pristup i pokaze spremnost da se postupci drugih kultura razumeju. U
savremenom poslovnom svetu, socijalne vestine, tj. umeée komuniciranja sa
drugima, smatraju se kljuénim kvalifikacijama. U vecini kultura dobar deo
vremena se potrosi na interakciju sa drugim ljudima, u li¢noj komunikaciji, na
sastancima, u telefonskim razgovorima i neformalnim drustvenim skupovima.
Vestina meduljudskog ophodenja je od kljuénog znacaja. Svaki Covek u vecoj
ili manjoj meri ima vlastiti skup veStog socijalnog ponasanja koji je usko
povezan sa ocekivanjima sopstvene kulture. Pojedine socijalne vestine koje
razvijamo u svojim kulturama sadrze i elemente kao Sto su spremnost da se
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zapocne razgovor, pokazivanje interesovanja za druge ljude i umece slusSanja
drugih, koji nam mogu pomoc¢i pri razli¢itim zakljucivanjima. Kulturne razlike
prosiruju obim moguénosti sa kojima se mozemo sresti. Uobicajene vestine koje
smo usavrsili u okviru jedne kulture, u drugoj kulturi mogu imati potpuno
suprotan ucinak.

PRISTUP RAZLICITIM KULTURAMA

U analiziranju informacija koje su nam predstavljene pomazu nam razliciti
mentalni procesi. Oni podrazumevaju svrstavanje drugih ljudi u razliite
kategorije na osnovu izvesnog broja informacija o njima. Prvi pokazatelj je
spoljasnji izgled, onda pol, rasa, govor kao vrlo vazna karakteristika. Skloni
smo da ljude svrstavamo na osnovu tih i slicnih pokazatelja u tude ili u
sopstvene grupe, odnosno vr$imo kategorizaciju. Odnosno, ljude svrstavamo
prema tome da li pripadaju ili ne pripadaju grupama c¢iji smo mi ¢lanovi. Kad
zaokruzimo kategoriju, njene c¢lanove opazamo kao medusobno slicne.
Suprotno tome, medu ¢lanovima sopstvene grupe i dalje primecujemo razlike.

Kategorizacija ljudi utice na naSe stavove o njima i ocekivanja od njih.
Obicno verujemo da svakog Clana grupe odlikuje slican skup osobina i
ponasanja. Unapred ocCekujemo uctive Japance, druStvene Irce i bucne
Amerikance. Kad se na putovanju nademo u istoj grupi sa njima, mozemo
doziveti razocCaranje. Ta pojava se naziva stereotip, jer verujemo da sve jedinke
koje su pripadnici iste kulture imaju iste ili sasvim slicne osobine, a praksa je
pokazala da nije ba$ tako. Kad stereotipi sadrze negativnu konotaciju, onda
vode pojavi predrasuda i negativnom ponasanju. Oni mogu biti zasnovani na
ograni¢enim informacijama ili na nekriticki preuzetim stavovima uticajnih
pojedinaca. Ljudi mogu da gaje ¢vrsta uverenja o drugoj kulturi, a da nikada
nisu upoznali nijednog njenog pripadnika. Takva uverenja sama sebe odrzavaju
jer smo zbog selektivnog opazanja skloni da usmerimo paznju na dogadaje i
ponasanja koja potvrduju nase stereotipe, a da zanemarimo informacije koje ih
opovrgavaju.

Kada dodemo u dodir sa drugim kulturama, svesno iskljucivanje
automatskog uticaja vlastite kulture postaje neophodno. Vrlo je vazno u
poslovnim kontaktima obratiti paznju na kontekst i biti svestan kulturnih razlika
koje ne moraju biti negativne. I pored njih, moze se pojaviti mnogo sli¢nosti
izmedu nas i ljudi iz drugih kulturnih miljea koje ¢e nadvladati razlike jer one
ne moraju biti uvek vazne. U naSoj medusobnoj komunikaciji je vazno da
obratimo paznju na sadrzaj i nacin tudeg govora, svakako izraz lica i o¢iju, kao i
otvorenost uma u sagledavanju dogadaja i koriS¢enje konteksta u cilju lakSeg
razumevanja onoga $to se dogada. Korisno je postaviti se u polozaj drugih ljudi
kako bi se situacija i njihov odnos prema njoj shvatila iz ugla njihovog, a ne
sopstvenog kulturnog okvira.

U prilikama u kojima dolazi do susreta drugacijih kultura mnogi od nas
prave velike propuste koji se ne mogu kasnije ispraviti. Pojedinac treba da bude
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svestan osnovnih svojstava i predubedenja sopstvene kulture. Svako zaposlen u
domenu turizma i hotelijerstva treba da nadogradi steCeno znanje o drugim
kulturama, kako bi izbegao konflikte. Interkulturne razlike ne treba doziveti kao
pretnju, pa samim tim je pogresno unapred zauzeti negativan stav prema
ljudima iz drugih kultura. Tude ponaSanje ne mora biti zasnovano na istim
cilievima i1 motivima kao naSe. Ponasanje koje je za nas primereno,
pripadnicima druge kulture moze se Ciniti neprimerenim, ¢ak i nastranim. TeSko
je prilagoditi se zivotu i radu u drugoj kulturi. To stanje tzv. kulturnog Soka kod
nekoga traje duze, a kod nekoga kraée. Cesto zbog toga nismo u stanju da sa
pripadnicima drugih kultura razvijemo dugotrajne meduljudske odnose i da ih
odrzavamo. Razgovor izmedu nasih gostiju i nas moZze da poprimi nezeljeni tok
ako se ne snalazimo najbolje u komunikaciji i ako nasi sagovornici koriste
idiome i izraze iz slenga, S§to moze da stvori nesporazume. Dublji smisao
pojedinacnih reci, oko kojih je Cesto ispletena ¢itava mreza slozenih asocijacija,
ukorenjenih u kulturi kojoj taj jezik pripada, moZze lako biti izgubljen. Bukvalno
prevodenje moze dovesti do nesporazuma i zbog toga $to ne uzima u obzir
lingvisticke stilove karakteristicne za neku kulturu. RaskoSan stil arapskog
jezika zbunjuje one koji nisu navikli na njega. Gosti iz arapskih zemalja ¢e se
truditi da na nas ostave utisak svojom retorikom preterivanja, metaforama i
komplimentima. Skoro da nema tog oblika komunikacije prilikom kog Arapi ne
osecaju potrebu za prenaglasavanjem stvari. Ako ih mi kao domacini isuvise
¢esto nudimo hranom i pi¢em jer to smatramo gostoprimljivos¢u, oni nece reci
samo ne, ve¢ Ce se i zakleti, kako bismo bili sigurni da je tako, da govore istinu.

INDIVIDUALIZAM I KOLEKTIVIZAM U KULTURI

Medu kulturama ima razlicitog pristupa pojedincu i zajednici, §to znaci da se
moze govoriti o individualizmu i kolektivizmu. U individualistickim kulturama
(Austrija, Belgija, Kanada, Izrael) ljude najvise zanimaju posledice nekog
dogadaja na njih same, a ne na druge ljude, $to znaci da oni sebe postavljaju u
centar deSavanja. Vole da aktivnostima upravljaju sami. Odluke donosi
pojedinac, u skladu sa lihom procenom. Dijametralno suprotan
individualistickom pristupu je kolektivisticki pristup. U kolektivistickim
kulturama (Cile, Kolumbija, Kostarika, Indonezija) ljudi sebe dozivljavaju kao
¢lanove grupe, a ne kao nezavisne pojedince. Odluke se temelje na zajednickom
stavu povodom nekog pitanja, pri ¢emu se uzima u obzir dobrobit svih ¢lanova
grupe. Neophodna je razmena misljenja i saglasnost svih ¢lanova. Ovakav
pristup ne znaci da se individualizam i kolektivizam medusobno iskljuc¢uju. Oni
predstavljaju dimenzije po kojima se mogu razumeti razliite kulture i
najmoc¢nija merila razli¢itosti. Individualizam i kolektivizam mogu biti osnova
za opisivanje nacionalne kulture u smislu njenog pozicioniranja, kao i za
poredenje bilo koje dve nacionalne kulture po istom kriterijumu. Kolektivizam
ne dovodi u pitanje odluku koja je doneta, ve¢ ko ju je doneo i kako je doneta.
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U individualisti¢koj kulturi odluku donosi pojedinac, posebno ako u drustvu
vlada pravilo hijerarhije, a onaj ko je doneo odluku i zvani¢no ima mo¢. U
kolektivistickoj kulturi se o¢ekuje da kolektiv raspolaze pravim informacijama,
da bude ukljuéen u desavanja i da na taj nacin ucestvuje. Ljudi iz
individualistickih kultura obicno se zauzimaju za svoja prava i ideje i odolevaju
pritisku grupe, dok su oni koji poticu iz kolektivistickih kultura pod ve¢im
uticajem konteksta 1 ideja drugih ljudi koji ih okruzuju. Vazan efekat
individualizma su i veliko samopostovanje i optimizam pojedinca. Posto
Amerikanci vaze za pripadnike individualisticke kulture, od njih se pre moze
ocekivati da precene svoje sposobnosti i izglede za uspeh, nego kolektivisticki
orijentisani Japanci. Amerikanci su, pre svega, usmereni na re¢i kojima neko
prenosi svoje ideje, informacije i osecanja. Oni, uglavnom, nisu nauceni da
¢itaju neverbalne poruke koje im upucuju drugi ljudi, Sto zaposlenima u turizmu
i hotelijerstvu moze predstavljati nedoumicu. Zato Japanci zameraju takav stav,
smatrajuci da sve treba da se kaze, jer moze do¢i do interkulturnih konflikata.
Kultura, takode, odreduje koje ¢e odluke ljudima biti prihvatljive. Pojedinacna
stimulacija na u¢inak moze dati dobre rezultate u individualistickoj, ali ne i u
kolektivistickoj kulturi. Grupna rasprava o problemu uz uces¢e svih moze biti
bespredmetna pripadnicima individualisticke kulture zbog usporenog procesa
donosenja odluka. U kulturi sa velikom distancom mo¢i ljudi ocekuju i
podrzavaju autokratsko ponaSanje zvani¢nika, dok pripadnici kulture sa malom
distancom odbacuju takvo ponasanje. Postoje velike razlike u motivaciji izmedu
razli¢itih kulturnih grupa. Ako se obrati paznja na one razlike u motivaciji koje
se zasnivaju na kulturi, onda se bolje razumeju metode i kriterijumi koje pri
donosenju odluka koriste poslovni partneri drugacijeg kulturnog porekla.

Nedavno su dva istrazivaca ispitivala razlike u nac¢inu na koji su pripadnici
zapadne kulture 1 pripadnici isto¢noazijskih kultura posmatrali nekoliko
razlic¢itih dogadaja. Jedan od dogadaja je bio otpustanje jednog broja zaposlenih
iz velikog hotelskog lanca. Otkrili su da pripadnici isto¢noazijskih kultura imaju
veli osecaj licne odgovornosti. To ih ¢ini svesnijim posledica koje dogadaji
ostavljaju na Siru drustvenu sredinu.

Klju¢na vestina u medukulturnoj komunikaciji je prilagodljivost. Nezavisno
od toga kakvo je okruzenje, svaka situacija je jedinstvena i podrazumeva
interakciju sa drugim ljudima. Umesni poznavaoci socijalnih vestina moraju biti
sposobni da svoj opsti pristup i specificne interakcije prilagode karakteristikama
odredene situacije i oekivanjima ostalih ucesnika. Individue se i u okviru neke
odredene kulture razlikuju po tome do koje mere usaglasavaju svoje ponasanje
sa vaze¢im kulturnim normama.

Kulturni Sabloni uti¢u i na donosenje odluka. Kultura uti¢e na to Sta se
procenjuje kao pozeljan i odgovarajuci nacin da se ostvare neki ciljevi. Kulture
se Cesto razlikuju u pogledu kriterijuma prema kojima procenjuju ishod odluke.
U nekim kulturama odluke se temelje na racionalnosti, a u nekim drugim na
tradiciji ili obicajima. Kultura namece ogranicenja o tome $ta je prihvatljivo u
nekoj zemlji. U nekim zemljama je neprihvatljivo da se zene postavljaju na
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visok polozaj, koliko god ispunjavale kriterijume za tako ne$to. U drugim
zemljama je nedopustivo krSenje verskih tabua, ma kakav posao bio u pitanju.
U turizmu i hotelijerstvu je neophodno poznavati i poStovati kulturne
razlicitosti.

KULTURNI OBRASCI

Motivacioni obrasci nisu isti ni kod svih pojedinaca, ni u svim kulturama.
Shodno tome, teznja ka pojedinatnom uspehu verovatno ¢e biti izraZeniji u
individualistickim kulturama, dok ¢e nastojanje da se uspostave dobri
medusobni odnosi prednjaciti u kolektivistiCkim kulturama. Dokazano je da
stepen izrazenosti motiva postignuéa koji je definisan kulturom direktno
doprinosi stepenu preduzetnistva u drustvu. U svim kolektivima najvaznija
strana motivacije je vrednovanje rezultata 1 prizeljkivanje nagrada.
Kolektivisticka drustva sklonija su ravnomernoj raspodeli nagrada unutar
sopstvene grupe, dok se u individualistickim druStvima veruje da rad pojedinca
treba da bude nagraden u skladu sa stepenom njegovog doprinosa. U
individualistickim kulturama ljudi su zainteresovani za sebe, radije rade
samostalno i o¢ekuju da pojedinac donosi odluke u skladu sa svojom procenom
i unapred odredenim nagradama. U kolektivistickim kulturama ljudi sebe
dozivljavaju kao clanove grupe ili kolektiva, daju prednost grupnim
aktivnostima 1 ocekuju saglasno i dogovorno donoSenje odluka koje vode
racuna o posledicama odlucivanja na sve ¢lanove. U vezi s tim, oCekuje se i
razlicito shvatanje liderstva, kao i razli¢iti nacini rukovodenja. Zapadne zemlje
teze ka individualizmu, pa se i lideri i sledbenici trude da ostvare sopstveni
uticaj i ostvare ciljeve. Za razliku od njih, u kolektivistickim druStvima je
izvesnije da ¢e lider u donosenje odluka ukljuciti ostale jer je to zajednicko
ocekivanje. U pojedinim kulturama se vrednuje formalnost, pa se od lidera
ocekuje da postuje odgovarajuce obicaje i1 pravila. U kulturama koje posStuju
tacnost, oCekuje se da se toga svi pridrzavaju. U drustvima koja su okrenuta ka
buducnosti, od lidera se ocekuje da se usredsredi na dugoroCnu strategiju.
Uvazavanje razliCitosti je pozitivan cilj multinacionalnih korporacija, ali
mehanizam za postizanje tog cilja mora uzeti u obzir lokalne specifi¢nosti.

I individualisticki 1 kolektivisticki pristup posebno dolaze do izrazaja u
timskom radu. Svaki ¢lan tima jasno usvaja ponasanje i pravila svog kulturnog
porekla. Svako u grupu donosi nove ideje o pozeljnom nacinu rada koje su
zasnovane na vlastitoj kulturi. U nac¢inu njihove medusobne interakcije skoro da
i nema tragova svesnosti. Svi se uglavnom drze predodredenih scenarija svoje
kulture, kako u ponaSanju, tako i u stavovima. Pojedine grupe mogu svojim
prirodnim delovanjem spontano da stvore dinamiku ili novinu u radu koje su
vrlo znacajne. Prisustvo razliCitih kultura stavlja na raspolaganje ve¢i obim
stavova 1 shvatanja, usled Cega one predstavljaju potencijalnu prednost u
mnogim situacijama. U sve globalnijem svetu grupe mogu biti sastavljene od
¢lanova koji se razlikuju po kulturi, upravo zbog jedinstvenog znanja koje imaju
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o sredinama drugacijeg kulturnog okvira. Raznolikost grupe donosi $irok raspon
ideja i gledista. Razli¢itost u kulturi podstice razli¢itost u idejama. Vazan Cinilac
u okviru grupe je relativna kulturna distanca ¢lanova grupe. Ona oznacava
stepen u kome se pojedinacni Clan oseca drugacijim od ostalih ¢lanova grupe.
Osobe koje se minimalno razlikuju po kulturi od drugih u grupi mogu lakse da
se ukljuce u aktivnosti grupe nego oni koji se mnogo razlikuju. Ljudi su obi¢no
svesni velikih napora koji se ulazu za prevazilazenje ekstremnih kulturnih
razlika, pa ¢e se radije povuci iz grupe i zadrzati svoje misljenje za sebe nego
Sto ¢e pokusati da prevazidu ono Sto im se Cini kao nepremostiv jaz.

ZAKLJUCAK

Komunikacija je osnova svih drustvenih interakcija i odnosa. Interkulturna
komunikacija krije mnogo prepreka za medusobno razumevanje jer pojedinci iz
razli¢itih kultura nemaju iste kulturne okvire. Koliko god da su jezicke vestine
bitne, ona obuhvata mnogo viSe od same razlike u jezicima. Jezicki kodovi i
konvencije, utemeljeni na kulturi, podrazumevaju neverbalne znakove 1 stilove
komunikacije. Kultura snazno uti¢e na gotovo sve aspekte ljudskih teznji i
nastojanja. Turizam i hotelijerstvo su oblasti kojima se ne mozemo uspesno
baviti, ako ne poznajemo karakteristike interkulturne komunikacije.

Kultura nije napabiréeni zbir obiCaja i ponaSanja, nego su to vrednosti,
stavovi 1 pretpostavke o ponaSanju koji su zajednicki ljudima iz odredenih
grupa. Ona je sistemati¢na i organizovana, razvila se kroz vreme kao rezultat
ucenja ljudi, u cilju prevazilazenja zajednickih problema. Kultura je zajednicka
tvorevina, ona se prenosi iz generacije u generaciju. Kulture se mogu definisati
prema njihovim vrednostima, osnovnim uverenjima ljudi iz okvira jedne kulture
0 pozeljnom uredenju stvari i ponaSanju pojedinca. I pored toga Sto ima
odredujuéi uticaj na ponaSanje, njeni najvazniji aspekti su nevidljivi. Vazna
obelezja svake kulture su individualizam i kolektivizam.

Fenomen kulturnih razlika ti¢e se svih nas, bez obzira kojoj kulturi
pripadamo. Teze je baviti se kulturom nego nekim drugim uticajima
(geopolitickim, etnickim, i1 sl.) zato S$to veliki deo kulture funkcionise
nevidljivo. Ispravan pristup pripadnicima drugih kultura podrazumeva
razumevanje nacela interakcije, razvijanje svesnog pristupa, kao i sticanje
vestina koje ¢e omoguciti komunikativnu uspesnost. U savremenom globalnom
okruzenju, uspe$na interakcija sa razli¢itim kulturama postaje prioritetni zahtev.

Najveci deo aktivnosti izvodimo pod automatskim uticajem kulture, unutar
koje isprogramiranost naseg uma upravlja ponaSanjem bez mnogo svesnog
razmi$ljanja. Zahvaljujuéi toj isprogramiranosti, mozemo uobicajene dnevne
radnje da obavljamo bez aktivnog razmisljanja o svemu $to radimo. Medutim,
takvo odsustvo svesnosti u ponasanju moze stvoriti problem u interakciji sa
ljudima iz razli¢itih kultura. Savremene tendencije zahtevaju od pojedinaca da
povecaju repertoar svojih vestina, posebno u domenu socijalnog ponasanja i da
budu spremni da ih prikladno koriste u razli¢itim kulturnim okolnostima. Voditi
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druge ka ciljevima samo po sebi je tesko. Kada se tome doda dinamika
interakcije razlicitih kultura, izazov biva mnogo ve¢i. Turizam i hotelijerstvo su
oblasti u kojima u najvecoj meri, zbog velikog broja kontakata, treba
nedvosmisleno poznavati zahteve, pojedinosti, karakteristike i tendencije
interkulturnog komuniciranja.
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