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Abstract

Based on relevant indicators at the global sacle, international tourism has occupied
a leading position in the world’s economy at the end of the 20" and at the beginning of
the 21% century. The number of participants in international tourism is close to one
billion tourists. Tourism FX income is over 1.260 billion USD. More than 2/3 of total
tourist turn over is provided by hospitality and restaurant business, which directly
indicates the relevance of those industries for further development of both tourism and
economy.

Projections of relevant institutions indicate that the hospitality industry will prosper
even further which will strenghten its position in the development of global industry. In
accordance with UNWTO’s estimations, the number of foreign tourists will increase up
to 1.8 million and FX tourist income is expected to reach 2.000 billion USD by the end
0f2030.

Key words: tourism, hospitality, restaurant industry, restaurant product, quality,
standardation.

Izvod

Medunarodni turizam po svim bitnim pokazateljima, u globalnim razmerama, u
drugoj polovini XX i pocetkom XXI veka zauzeo je jednu od vodecih pozicija u
svetskoj privredi. Broj u¢esnika u medunarodnom turizmu priblizio se cifri od milijarde
i dvesta miliona ucesnika, a devizni priliv od turizma presao je cifru od 1.260 milijardi
USD. Vise od 2/3 ukupnog turistickog prometa ostvaruje se u hotelijerstvu i
ugostiteljstvu, $to je najbolja potvrda znacaja ove delatnosti, kako za razvoj turizma,
tako i za ukupni privredni razvoj.

Sve prognoze relevantnih institucija ukazuju da ¢e ova delatnost i dalje nastaviti sa
dinami¢nom stopom rasta, $to ¢e uclvrstiti njenu poziciju u privrednom razvoju u
svetskim razmerama. Procene WTO-a govore da ¢e broj ucesnika u mednarodnom
turizmu 2030. godine premasiti cifru od 1.8 miliona inostranih turista, dok bi prihodi od
medunarodnog turizma u toj godini mogli dostici iznos od 2.000 milijardi USD.

Kljuéne reci: turizam, hotelijerstvo, restoraterstvo, restoraterski proizvod, kvalitet,
standardizacija.
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UVOD

Medunarodni turizam, krajem proslog i po¢etkom ovog veka, po svim bitnim
pokazateljima (brojem ucesnika u medunarodnom turistickom prometom,
deviznom prilivu, u¢es¢em u drustvenom proizvodu, nacionalnom dohotku,
ukupnoj potrosnji i broju zaposlenih), zauzeo je jednu od vodecih pozicija u
svetskoj privredi i stao uz rame naftnoj, hemiskoj i prehrambenoj industriji.
Znacajan doprinos intezivnhom razvoju turizma u velikoj meri doprinelo je i
povecanje trziSta restoranskih usluga izvan smestajnih objekata, kako u novim
turistickim destinacijama koje postaju sve interesantnije i dostupnije, tako i
Sirenjem pruzanja usluga hrane i pi¢a u saobracajnim prevoznim sredstvima,
kao S$to su avio, Zeleznicki 1 brodski saobracaj (kruzeri) i drugim
,netradicionalnim*  lokacijama (osiguravaju¢a drustva, banke, spoljno-
trgovinske kompanije, fakulteti, zdravstvene ustanove i sl.). Teznja da se
zadovolje potrebe savremenih turista i dugih korisnika ugostiteljskih usluga
uslovila je 1 razli¢ite forme medusobne saradnje i povezivanja subjekata
ugostiteljsko - turisticke privrede, turoperatora, turistickih agencija, avio i
drugih kompanija, najpre na nacionalnom a zatim i na medunarodnom planu,
Sto je dovelo do globalizacije poslovanja u ovoj delatnosti. Tipi¢an proizvod
savremenih integracionih procesa karakteristicnih za ovu delatnost je pojava
restoraterskih lanaca, pri ¢emu je koncept brze ishrane opredeljujuce delovao na
globalizaciju u ovoj delatnosti. Restoraterski lanci su zahvaljujuéi, upravo,
konceptu brze ishrane postali glavni nosioci globalne poslovne orijentacije
savremene restoraterske industrije. Ekspanzija traznje za restoranima brze
ishrane, kao posledica brzog tempa zivota, niskih cena, veoma brzog nacina
pripreme, ali i potrebe potrosaca za standardizovanom hranom proverenog
kvaliteta, uslovila je funkcionisanje savremenog restoraterstva po principu
lanaca restorana brze ishrane, §to je i osnovna karakteristika savremnog
restoraterskog poslovanja.'

Karakterstike savremenog turistiSkog trzista

Turisticka privreda spada u red onih delatnosti koje ¢e u medunarodnim
okvirima i dalje nastaviti sa dinami¢cnom stopom rasta. Sa 25 miliona u 1950.
godini broj ucesnika u medunaronim okvirima dostigao je cifru od 1.200
miliona u 2016. godini (+ 4,2%), dok su prihodi u istom perodu sa 2.1 milijardi
premasili cifru od 1.260 milijardi USD. Inace, 2016. godina je sedma uzastopna

'Osnovna karakteristika restorana brze ishrane je naglasena specijalizacija u osnovnom
proizvodu koja dovodi do standardizacije, koja je garancija kvaliteta, kao i ¢injenica da
potrosaci svoje potrebe prilagodavaju ponudenim proizvodima. Prepoznatljivi su po
dekoru i ambijentu, brzoj i kvalitetnoj usluzi i ogranicenom meniju.
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godina u kojoj medunarodni turizam belezi rast iznad proseka (prose¢no 4%
godiSnje). Posmatrano po regionima, Evropa, Amerika, Azija i Pacifik beleze
rast od oko 5%. Region Bliskog Istoka od 2,8%, dok je u Africi zabelezen pad
od 2,9%.

Tabela 1: Prikaz medunarodnih dolazaka po regionima
izraZzen u % (2008 -2016)

Prognoza

Region 20110920120 02013 2016

Bsved1.9% -3.9%  6.5% 4.6% 4.7% 4.6% 42% 44% 3.5-4.5%

5.1% 31% 64% 39% 48% 24% 49% 3.5-4.5%
A 0,
11

Bs.il An27% -47%  63% 3.6% 45% 3.1% 84% 4.9% 4%-5%
29% 46%  93% -0.7% 46% 44% 03% -2.9% 2%-5%
PBliski [5120.0 % -5.4% 13.1%  9.6% 22% -2.9% 67% 2.8% 2%-5%

-1.6% 132% 62% 71% 69% 58% 50% 4%-5%

Izvor: (UNWTO World Tourism Barometar March 2016, 5)

Analiziraju¢i turistiCka kretanja po pojedina¢nim zemljama, prema broju
turista i ostvarenom prihoda, vidi se da se ¢ak 7 istih zemalja nalazi u prvih 10
na lestvici najrazvijenijih turistickih zemalja. SAD, Kina, gpanija, Frnacuska,
Italija, Nemacka i Velika Britanija nalaze se na obe liste, dok se na listi
dolazaka posle duzeg vremena ponovo vratio Meksiko na 10. poziciju, a na
strani prihoda Makao i Hong Kong.

Kada su u pitanju izdaci za turisticka putovanja Kina (¢iji udeo u ukupnoj
turistckoj potrosnji iznosi 13%) zauzima prvu poziciju i predstavlja jedno od
najbrze rastu¢ih emitivnih podrucja. Prate je SAD, Nemacka, Velika Britanija i
Rusija. Kao s§to se vidi na samom vrhu lestvice nalaze se najrazvijenije zemlje
sveta.

Procene Svetske turisticke organizacije govore da se do 2030. godine prema
glavnom scenariju (ima ih ukupno 4)° predvida rast u¢esnika u medunarodnim
putovanjima od 3.3% prosecno godisnje (UNWTO, Tourism towards 2030,
Global overview, 2011). Najveci rast ostvaric¢e region Azije i Pacifika, gde se
ocekuje novih 331 milion turista i ukupno 535 miliona turista u 2030. godini,

*Cak i tri alternativna scenarija (koja uzimaju u obzir kretanja svetskog BDP i cena
transporta), predvidaju kontinuirani rast medunaordnih turistickih kretanja. Nastavice se
dominacija vazdusnog saobracaja, kao i putovanja radi odmora, zabave i rekreacije, koja
¢e rasti po brzoj prosecnoj stopi u odnosu na poslovna putovanja i putovanja iz
zdravstvenih razloga.
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Sto predstavlja prosecnu stopu rasta od 4,9% godisnje. Predvida se da ¢e rastuce
privrede preci cifru od 1 milijarde, dok ¢e takode pozitivnim trendom razvijene
ekonomije pre¢i cifru od tek 700 miliona ucesnika (UNWTO, Tourism
Highlights 2015).

Takav rast omoguci¢e ovoj delatnosti jednu od vode¢ih pozicija u
druStvenom i privrednom razvoju u svetskim razmerama (,.globalnu silu®),
obzirom da turizam predstavlja 1 jedan od vodeéih sektora u mnogim
nacionalnim ekonomijama. Regionalno posmatrano, Evropa ¢e, uz blagu
stagnaciju, i dalje zadrzati dominantnu poziciju u medunarodnom turizmu, dok

.....

razvoj, §to ¢e dovesti do preraspodele medunarodnog turizma.

Ocekivani trendovi u medunarodnom turizmu

Kretanja na medunarodnom turistiCkom trziStu i1 prognoze relevantnih
turistickih institucija ukazuju da ¢e sledeéi trendovi obeleziti vreme koje dolazi
u turizmu (Barjaktarovi¢, Pindzo, R., 2017):

® Globalizacija, kao proces integracija nacionalnih privreda u globalni
svetski poredak, u turizmu je neminovnost koja obezbeduje onima koji imaju
resurse 1 spremnost za utakmicu poziciju ,,boljeg igraca“;

® [nternet, internet pretrazivaci, drustvene mreze, mobilna telefonija,
digitalna televizija i druga savremena informativno - tehnoloska sredstva sve
viSe postaju dominantan nacin komuniciranja i obavljanja poslovnih aktivnosti
u turizmu 1 ugostiteljstvu;

e Orijentacija prema svakom gostu pojedinacno (individualizacija traznje)
je osnov opstanka na sve sofisticiranijem trziStu. Savremeni turista je veoma
informisan i zahtevan, zna tacno §to Zeli i njemu se vise ne moze prodavati bilo
kakav proizvod, racunajuci na njegovu neobavestenost;

e Teznja za oCuvanom prirodom je kljuCni zahtev savremene turisticke
traznje. Najinteresantnije turisticke destinacije u buducnosti bi¢e one koje
imaju ocuvanu sredinu, zaSti¢enu prirodu, antropogene turisticke vrednosi i
lokalnu kulturu za koju su posetioci sve vi$e zainteresovani;

e Porast oblika turizma u kojima su zdravije, relaksacija i posebna
interesovanja (lov, ribolov, krstarenje, splavarenje, podvodni sportovi, avanture,
manastirske ture, selo, karnevalsko festivalske i druge manifestacije) osnovni
motivi putovanja;

e Trka sa vremenom, nesigurnost radnog mesta odredenih slojeva ljudi i
promene u nacinu, stilu i tempu Zzivota.poremetila je trend koris¢enja dugih
odmora i dovela da se sve vise koriste kraca a cesc¢a putovanja;,

e Sve izraZeniji zahtevi za bezbednost turista naroCito posle brojnih
teroristickih akcija u svetu (Njujork, Madrid, London, Oslo, Egipat, Tunis,
Brisel, Okland, Nica, Turska.....) i nestabilne politicke i ekonomske situacija u
brojnim zemljama, (Egipat, Libiji, Ukrajina, Sirija, Turska....) sve vise ce
opredeljivati turiste prema bezbednijim destinacijama;
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e Globalno zagrevanje, povecanje temperature i sve ¢eSée prirodne
nepogode poput raznih vrsta uragana, cunamija i sl., znacajno ¢e se odraziti na
buduéi razvoj medunarodnog turizma i njegovu regionalnu preorijentaciju.
Otapanje lednika uslovi¢e poveéanje nivoa morske povrSine Sto e, takode,
dovesti do znacajnih promena u turistickoj ponudi na globalnom nivou.

Savremene tendencije u poslovnoj orijentaciji restoraterskih preduzeca

Poslovanje privrednih subjekata iz oblasti restoraterstva i njihova pozicija na
turistickom trzisStu u direktnoj je zavisnosti od kretanja u medunarodnom
turizmu. Navedeni trendovi u medunaodnom turzmu uslovice znacajne promene
u poslovnoj orijentaciji resoraterskih preduzeca i strukturi ukupne restoranske
ponude koje ¢e se odvijati u slede¢im pravcima (Barjaktarovi¢, Beograd, 2015.,
str: 95 —99).

1. Proces koncentracije, odnosno stvaranja velikih multinacionalnih
kompanija nastalih putem zajednickih ulaganja, franSizinga, menadzmenta i
drugih oblika ulaganja, sve viSe ¢e dobijati na znacaju i u ovoj delatnosti.
Kompanije iz drugih oblasti sve vise ulaze ugostiteljstvo, §to potvrduju i primer
OMW koji ima sopstveni restoranski sistem. Na drugoj strani, sve vise dolazi
do zaoStravanja konkurencije u okviru same delatnosti. Velike korporacije
(,,velike ribe*) svim sredstvima pokusavaju da progutaju male, a medusobna
borba velikih ostavice, ipak, dovoljno prostora malim ugostiteljskim
preduzec¢ima za prezivljavanje. Nece svi imati lidersku poziciju na trzistu. Neki
¢e se morati zadovoljiti pozicijom 1 izazivaca, pratioca ili, pak, da u svom
trziSnom nastupu koriste zapostavljene delova trzista (#7Zisne nise). Partnerski
odnosi ¢e biti mnogo bolje resenje, nego Cista konkurencija (Baki¢, Beograd,
2008., str. 345.). Ovo znaci da ce velike restoraterske grupacije i dalje biti
znaCajan segment ukupnog restoranskog poslovanja u medunarodnim
razmerama. MreZa restorana ovih grupacija nastavice i dalje da se $iri, posebno
prema regionu Jugoiso¢ne Azije i Pacifika, obzirom na ocekivane tendencije
razvoja te regije.

2. Sve veci stepen urbanizacije, vz intezivan razvoj avio i drugih oblika
saobracaja i infrastrukturne mreze, u zmnacajnoj meri relativizuje uticaj
udaljenosti turistickih lokacija, tj. njihove nepristupacnosti, i sve vise doprinosi
mobilnosti turista. Zahvaljuju¢i tim okolnostima do¢i ¢e do znacajnijeg
povecanja trziSta restoranskih usluga, kako u novim turistickim destinacijama
koje postaju dostupnije, tako i Sirenjem usluga ishrane i pi¢a u saobracajnim
prevoznim sredstvima (avio, zeleznicki, brodski saobracaj) i drugim
, netradicionalnim*  lokacijama (banke, osiguravajuc¢a druStva, fakulteti,
zdravstvene ustanove, spoljno-trgovinske i dr kompanije i sl.).

3. Ponuda u neservisiranom smestaju sve vise ¢e dobijati na znacaju. Nagli
razvoj ponude u razliCitim oblicima smestajnih kapaciteta (vila, apartmana,
hostela, apartmana, soba i drugih oblika smestajne ponude) i otkrivanje novih
destinacija utica¢e na povecanje traznje za ugostiteljskim uslugama hrane i pica.
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Uz to, interes za uslugama keteringa sve vise ¢e dobijati na znacaju bez obzira
na lokaciju

4. Borba za ocuvanjem zivotne sredine doprinece da se subjekti ugostiteljske
privrede u buduénosti maksimalno orijentisu ka obezbedivanju odrzivog razvoja
i zastiti prirodnih i kulturnih vrednosti. To neminovno vodi uskladivanju
poslovanja restoraterskih i drugih ugostiteljskih subjekata (koji spadaju u
znaCajne zagadivace sredine) sa tehnologijama koje se smatraju “Cistim” ili
“ekoloskim” 1 njihovu povezanost sa ostalim subjekima na nivou destinacije, jer
bez sinhronizovanog delovanja svih nosioca turisticke ponude nema zdrave
sredine. U skladu sa tim restorani i drugi ugostiteljski objekti svoje poslovne
aktivnosti treba da usmere na:

e smanjenje otpada, njegovu ponovu upotrebu i mogucnost reciklaze istog;
e smanjenje i kontrolisanje ispustanja izduvnih gasova i drugih negativnih
uticaja na okruzenje koje izazivaju, pre svega, sredstava transporta i sl.;
e minimiziranje stvaranja otpadnih voda, zastitu Ciste vode i njeno racionalno
koris¢enje uvodenjem opreme i uredaja koji omogucavaju znacajnije usStede
(senzorske slavine; visokokvalitetni vodokotli¢i i tuSevi sa manjom proto¢nom
mo¢i; upotreba otpadnih voda za navodnjavanje zelenih povrSina, upotreba
obnovljivih izvora energije i dr.).

5. Tehnoloske inovacije - internet, internet pretrazivaci, mobilna telefonija i
drugi oblici savremenih tehnologija upotpunosti su promenili i sve vise ce
menjati nacin na koji se komunicira, prikupljaju informacije, vr$i rezervisanje,
distribucija 1 placanje proizvoda i usluga. On - line pretrazivanja, on - line
rezervacije i rezervacija putem pametnih mobilnih uredaja sve vise dobijaju na
znaCaju i u segmentu restoraterstva, $to zahteva neophodnost prilagodavanja
resoranskog poslovanja ovim tehnologijama.

6. Znacajne promene ¢e se deSavati u domenu primene alternativnih izvora
energije u ugostiteljstvu. Klasi¢ni energetski resursi, poput nafte, naftnih
derivata i drugih energenata i vode, sve viSe postaju retki, Sto ¢e dovesti do
preorijentacije na solarnu i druge izvore energije i zamenu neobnovljivih
energenata obnovljivim, odnosno prebacivanje na jeftiniji izvor energije i sl.

7. Upotreba ugostiteljske opreme ‘“visoke tehnologije”, gde se poslovi
pripreme i serviranja hrane i pi¢a sve viSe automatizuju, postaje nuznost
savremenih ugostiteljskih objekata za pruzanje usluga hrane i pi¢a. Oprema se,
ve¢ danas, instalira sa podeSenom temperaturnim i vlaznim sondama, kojima
kompjeter moze upravljati, osiguravaju¢i da se hrana kuva do savrSenstva
unutar zdavstvenih i bezbednosnih pravila. Digitalni tajmeri znacajno pomazu
kuvaru da prati vreme pripreme u kuhinji, §to moze smanjiti mogucnost
prekuvavanja hrane. Roboti sve viSe pripremaju hranu, a kompjuterski
aplikacije ih stalno dopunjuju novim porudzbinama. Kako se ove tehnologije
razvijaju, troskovi njihove nabavke su u stalnom padu, §to omogucava i manjim
restoranima da ih nabave. Sve ove i druge tehnologije znacajno ¢e doprineti
racionalnijem i efikasnijem poslovanju ugostiteljstva, §to ¢e svakako uticati da
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se u budu¢nosti moze ocekivati znacajnija automatizacija ukupnog restoranskog
poslovanja.

Trendovi u ponudi hrane i pi¢a

Pravilna i zdrava ishrana, kao jedno od najznacajnijih pitanja savremenog
CovecCanstva, zahteva izbalansiranu ishranu, sa veéom upotrebom razlicitih
vrsta namirnica koje sadrze brojne satojke koji su ljudskom organizmu potrebni,
kao Sto su razlicite vrste voca i povréa, integralne zitarice i sl. Polaze¢i od toga
u ugostiteljskoj ponudi ocekuju se sledeci trendovi:

e Hrana bazirana na organski proizvedenim namirnicama u svetu postaje
sve popularnija, §to znaci da restorani i drugi ugostiteljski objekti u kojima se
pripremaju jela i pi¢a od organski proizvedenih namirnica imaju buduénost.

eSmanjenje bespotrebnog rasipanja (otpada) hrane. Procenjuje se da
procenat otpada hrane u restoranima brze ishrane iznosi oko 10%, a u
restoranima sa punim servisom preko 30% od ukupne koli¢ine procesirane
hrane, $to je uticalo da se u mnogim zemaljama Sirom sveta uvode posebe mere
za smanjenje procenta hrane koja se baca.

® Orijentacija na ponudu domace kuhinje u kombinaciji sa kuhinjom
nacionalnog, regionalnog porekla. Gosti, pre svega inostrani, upoznajuci neku
novu destinaciju (priridne ljepote, kulturu, istoriju i dr.) veoma su
zainteresovani za kuhinji te regije (posebno ako se radi o nekoj egzoti¢noj
destinaciji), $to utice da domaca kuhinja sa lokalnim specijalitetima postaje
popularnija od internacionalne koja se moze probati svuda u svetu”.

o Trainja za uslugama brze hrane (fast food), kao i kuéno koriséenje
gotove hrane iz restorana (zzv. “hrana za poneti”) ve¢ ima i dobijade sve vise
pristalica u budu¢nosti, posebno kada je su u pitanju mlade generacije.

3Srbija, kao nedovoljno razvijena turisticka zemlja, raspolaze velikim brojem
prepoznatljivih nacionalnih jela, kao $to su jela sa rostilja, homoljsko jagnje, zlatiborski
prsut, sjenicki sir, vojvodanski gulas, gibanica i niz drugih jela. Tu je i domaca
§ljivovica, razne vrste voénih rakija, raznovrsna i kvalitetna vina sa fruskogorskog,
timockog, banatskog i drugih nasih vinogorija i brojni poljoprivredni proizvodi (malina,
kupina, jagoda, Sljiva i sl.), koji uz prepoznatljiv dizajn trebaju da prezentuju nasu
bogatu kulturno - istorijsku bastinu na medunarodnom turisi¢kom trzstu. Kao specifi¢an
vid kulture, tradicije i gastronomije Srpska slava mogla bi biti na$ znacajan prozor u
svet. Zaduzeni za promociju naseg turizma mogli bi da razmisle o ovom obliku
animiracije 1 privlaenja stranih turista da posete Srbiju i da se uz tradicionalno
gosoprimstvo uvere u bogastvo i kvalitet nase kuhinje.
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e Kao odgovor na uticaje koje brza hrana ima na Zivot savremenog urbanog
coveka pojavljuje se Pokret slow food, koji sve viSe dobija na znacaju.
Njegova namera je sadrzana u ideji ,,s/low” (polako), lagano i sa uzivanjem, bez
straha od visokokalori¢nog i1 gurmanskog u jelu i sa poStovanjem prema
kvalitetnom pi¢u. Slow Food je pokret aktivan u preko 30 zemalja Sirom sveta i
bazira se na prepoznatljivostima lokalnog, kulturnog-istorijskog i kulinarskog
identiteta (Gagi¢, S.,Psodorov, D., Ostoji¢, S., 2011.).

e U sferi pi¢a i napitaka neobi¢ni napici, koji variraju od visoko
procentualnih energetskih napitaka preko konzumiranja kafe do raznih
prirodnih vrsta ¢ajeva, sve vise ¢e biti u trendu, kao i napici od sveze cedenog
voca i povrca.

e Da bi bili prepoznatljivi, restorani danas se sve viSe orijentiSu ka
brendiranju svog glavnog kuvara, Cija jela svi zele da probaju. Marketing
restorana, da bi se priblizio svom gostu, mora biti sve viSe personalizovan, a
najbolji nacin za to je brendiranje glavnog kuvara i drugih specijalista
kulinarstva - promovisanjem osoba 1 njihovih vestina i vrlina ispred ponude
restorana (ziva reklama). Time se otvara direktna komunikacija sa gostima,
privlace mediji koji daju viSe prostora majstorima zanata i povecava se
zainteresovanost potencijalnih gostiju. Prepoznatljiv majstor kulinarsttva (ime,
brend) je ono po cemu se neki restoran odvaja od konkurencije.

ZAKLJUCAK

Imajuci u vidu napred navedeno, primetno je da turizam i ugostiteljstvo u
celini predstavljaju jednu od najpropulzivnijih privrednih grana koja ¢e prema
svim procenama nastaviti sa rastom i u narednoj deceniji. Ovakva kretanja na
trzistu dovesc¢e do potrebe za pronalazenjem novih kreativnih resenja, u cilju
zadovoljenja rastuce traznje koja je sve iskusnija, probirljivija i zahtevnija.
Ispuniti sve zahteve savremene traznje i pored toga ostvariti dobre finansijske
rezultate bi¢e neminovnost, imaju¢i u vidu sve zaoStreniju konkurenciju na
globalnom nivou. Sa rastom konkurencije, restoraterska preduzeca nailazice na
brojna ogranicenja u svom poslovanju, te ¢e pravilna alokacija i upotreba svih
resursa biti veoma znacCajna. Zato je izuzeno vazno da menadzment u
restoraterstvu poseduje saznanja o navedenim izazovima (trendovima) kako bi
bolje razumeo zahteve savremene traznje i uskladio ponudu prema zahtevima
potrosaca, unapredio marketinSka znanja i vestine zaposlenih koje ¢e doprineti
stvaranju proizvoda koji ¢e svojim kvalitetom zadovoljiti zahteve takvog trzista.
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