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Abstract 

 
Electronic commerce in the hospitality industry represents the purchase and selling 

of goods and services via the Internet. E-commerce also includes electronic money 
transfer, supply chain management, electronic data exchange, as well as automatic data 
collection systems. The term electronic commerce stands for the process of the 
management of the financial transactions by an individual or a business. This process 
includes both retail and wholesale transactions in the hotel business operations. 
Electronic commerce in the hospitality industry is conducted through one or more 
telecommunication technologies with the aim to make contact or a direct trade with the 
customers. 
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Izvod 
 

Elektronska trgovina u hotelijerstvu ili  e-trgovina predstavlja kupovinu i prodaju 
dobara ili usluga putem interneta. E-
upravljanjem lancem snadbevanja, elektronsku razmenu podataka, i automatski sistem 
za skupljanje podataka. Termin elektronska trgovina predstavlja proces upravljanja 

kako maloprodajne, tako i veleprodajne transakcije u hotelskom poslovanju. 
Elektronska trgov
telekomunikacionih tehnologija u cilju ostvarivanja kontakta ili direktne trgovine s 
klijentima. 

e-trgovina, kupovina, prodaja, internet, usluge, klijenti. 
 
 

UVOD 
 

Elektronska trgovina se primarno sastoji od distribuiranja, kupovine, 
prodaje, marketinga, i servisiranja proizvoda i usluga putem elektronskih 

internet.E- trgovina obuhvata 

na obradi i procesu digigalnih podataka  
E lskih 
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virtualno m  
Elektronski kanali prodaje ili elektronska trgovina se tokom osamdesetih godina 
pominjala prevashodno u vizijama razvoja velikih poslovnih sistema, kao što su 
veliki hotelski lanci, a kasnije svim 

išla u dva pravca. Prvo nova tehnologija je našla primenu u tradicionalnim 
 

institucije trgovine- elektronske trgovine. 
 

 
 

Pod pojmom elektronske trgovine podrazumeva se trgovina koja obuhvata 

o protoku  bez ljudske 

a 

proces i 

digitalnim u  
 Razvoj informatike doprinosi 

kupovine,za donošenje odluke o sastavu asortimana, visini zaliha, kao i 
vremenskim oscilacijama prometa. 

Osnov elektronske trgovine je elektronska razmena podataka. Elektronska 
razmena podataka predstavlja standardizovani i integrisani sistem za razmenu 

nska 

funkcionisanje elektronske 
komunikaciju. Elektronski prenos vrednosti od kupca do prodavca posredstvom 
finansijske institucije naziva se elektronski transver sredstava. Elektronski 
transver sredstava ima višestruke koristi za kompanije a samim tim i za hotelska 

 
 Ušteda na administrativnim troškovima i troškovima 

fakturisanja 
 Smanjuje rad potreban za prikupljanje naplata i troškova 
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 Eliminiše troškove kupac
poštarinu i ostale troškove 

  
 

odlaganja u naplati  
 . 

 
A 

 

poslovanja. Po njihovom mišljenju koncept elektronskog poslovanja se 

uz stavljanje informacionih sistema pod kontrolu firme. Elektronsko poslovanje 
ne obuhvata komercijalne transakcije koje se odnose na razmenu vrednosti 
preko granica kompanije. Elektronske poslovne transakcije obuhvataju 
aplikacije digitalne tehnologije na poslovne procese unutar firme, dok se 
elektronsko trgovinske transakcije primarno odnose na transakcije preko granica 
kompanije. 

Elektronsko poslovanje predstavlja najširi krug aktivnosti koje obuhvata sve 
što je vezano za primenu informacionih i komunikacionih tehnologija u 

- 
kruga koji predstavlja elektrons

-krajnji potro direktno 
odaja to jest trgovina. Samo transakcione firme koje 

trgovinu. 

  business to business ) 
elektronske trgovine 
provajdera. U okviru internet trgovine nala zi se još manji krug , koji predstavlja 
Web trgovinu. To je komponenta elektronske trgovine koja se striktno odvija 

transakcije. 
elektronske trgovine je sveprisutnost u 

 sa 

, kulturnih i nacionalnih barijera, 
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trgovine bude jednaka potencijalno celokupnoj 
svetskoj online populaciji. 

 u 

preko trgovaca, do raznih posrednika.  

sveta. Aukcijski model je jednostavniji od softverskog modela jer nije potrebno 
da proizvod postoji. Tu se radi o posredovanju. Pojavljuju se korisnici interneta 
, koji se mogu javiti u adatak prodavca je da da 
podatke o predmetu prodaje, njegovu minimalnu cenu i krajnji rok za završetak 
aukcije. Licitant pregleda podatke koje je izneo prodavac i vrši licitaciju. 

Portal modeli se dele na horizontalne , vertikalne i  afinitetne. Horizontalni 
agregiraju informacije o širokom opsegu tema. Vertikalni nudi veliki broj 

poslednje vreme su posebno aktualni portali znanja . Oni su ciljno orjentisani ka 
proizvodima znanja. 

 
 

 
 elektronske trgovine se razlikuju prema relacijama koje postoje 

 
Elektronska trgovina na relaciji business to business 

biznisu, u ovom modelu firme su kupci i prodavci. Po definiciji to je trgovina 

koji na nje

strane, model kupovne strane i model razmene. 
Pod modelom prodajne strane podrazumeva se da jedna firma elektronskim 

putem prodaje proizvod mnogim drugim firmama. Postoje dve osnovne 

u drugoj varijanti prodaja je direktno putem aukcije. Model kupovne strane 
podrazumeva da jedna firma kupuje od mnogo prodavaca. Ovaj model nudi 
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 – 
 

 Pristup novim kupcima – irektan pristup 

 
 - 

zaliha i konkurentnijim cenama. 
 - 

kupcima radi zadovoljenja njihovih 
 

 - 
kupaca. 

 
 Pristup dobro poznatim, sigurnim brendovima 
 Replikacija poznate kataloške prodaje 
 Hijerarhijska struktura i dobro organizovana pretraga. 

 
 

 
  
 Limitirana kontrola nabavke 

ava kupcima i prodavcima koji na njemu 
 da razmene informacije o ceni i ponudi proizvoda. U stvari, 

 

Osnovne karakteristike -
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horizontalno e- - išta 
orjentisana na kupca i elektron  

Vertikalna e- evaju manji broj kompanija proizvodima i 
uslugama od posebnog interesa za njihovu industrijsku granu, to je razmena 

 
Horizontalna e-  

potrebne. 

veliki obim kupovine/nabavke. Veliki kupci ostvaruju sopstveno elektronsko 

trgovini. 
osnivaju velike kompanije 

nije pogodan za 
 

tvariti transakcije. 
 

 
 

 

obuh

proizvodima i servisima elektronskim putem. Ova kategorija elektronske 
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Svaki od poslovnih modela ima svoje prednosti u maloprodajnom sektoru i 
menim uslovima. U 

 i kreatore zajednica. 
 

 
 

Elektronska trgovina u hotelskom poslovanju predstavlja veoma bitnu ako ne 

mora biti veoma progresivna 
potencijalnih klijenata i gostiju. Elektronsko poslovanje prati karakteristike i 

horizontalna i vertikalna integracija. Osnovni ciljevi svakog hotelskog 

rast i razvoj.  

trošenju elemenata reprodukcije, dobro organizovane poslovne funkcije, 
-

procesu i efikasno upravlja poslovanjem i razvojem zasnovano na novim 

otvorile vrata konceptu elektronske trgovine u hotelijerstvu  s tim što su 
 kreiranje inovativnih poslovnih pristupa u domenu prodaje usluga, 

kupovine i internom kreiranju poslovnih procesa. Usmerenost savremenog 
k integrisanost 

informacionih i komunikacionih tehnologi

istovremeno unutar same organizacije. Dome promena zahteva i pristup 
menad

, 

  
 

  
  
  
 Eleminisanje skladišta, 
 Manji obim papirne dokumentacije, 
  

 



  
 Lakši pristup informacijama, 
 Smanjivanje troškova nabavke artikala. 

 
da svoje materijalne, ljudske i finansijske resurse racionalno koriste da bi 
poslovalo efikasno i efektivno. Elektronska trgovina u hotelijerstvu donosi 

azova u 
poslovanju.  

Danas elektronska trgovina u hotelijerstvu ima velike prednosti u odnosu na 
tradicionalno obavljanje trgovinskih transakcija. Ove prednosti su mnogobrojne, 

elektronsk
 

Primena savremenih tehnologija u hotelskom poslovanju ne svodi se samo 

koja je neophodna za uspešno poslovanje hotela. 
 

 
 

E- - 
putem interneta kao i prihode od reklama, elektronsku razmenu dokumenata 
koji prate robu, novac i usluge, poslovanje putem elektronskih sredstava. 
Elektronska trgovina predstavlja proces upravljanja finansijskim transakcijama 
od strane pojedinca ili kompanije. Elektronska trgovina obuhvata sve forme 

usavršavanje telekomunikacija, integracija informacionih tehnologija i 
telekomunikacija, svetski procesi globalizacije i integracije i viši kulturni nivo 
stanovništva.  

E- trgovina primarno se sastoji od distribuiranja, kupovine, prodaje, 
marketinga, i servisiranje proizvoda i usluga putem elektronskih sistema. 
Elektronska trgovina 
organizacija i pojedinaca. E-trgovina dopušta prodavcu da stekne veliki broj 
kupaca iz svih krajeva sveta sa vrlo niskim kapitalnim izdvajanjima i 
operacionalnim troškovima. E-

 
ivija karakteristika elektronske trgovine je brzo i radikalno menjanje 
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, smanjuje 
-prodavac i 

 

elektronskoj formi obavlja transakcije sa svojim distributerima, prodavcima, 
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